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หลัักการที่่�กำำ�หนดไว้ ้ในที่่�นี้้ �นำำ�มาจากปฏิิญญาสากลว่่าด้ว้ยสิิทธิิม นุุษยชนของ
สหประชาชาติ ิ ปฏิญิญาว่า่ด้ว้ยหลักัการและสิทิธิขิั้้ �นพื้้ �นฐานในการทํํางานจากองค์ก์ร
แรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) หลักัการชี้้ �แนะของข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาติ ิ และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในแต่ล่ะแห่ง่ที่่�เราดำำ�เนิินกิจิการ

นโยบายสิทิธิมินุุษยชนของ CROWN ใช้ก้ับัพนักงาน ผู้้ �อำำ�นวยการ และเจ้า้หน้า้ที่่�ทุกุคน
ของ CROWN ตลอดจนบริษิัทัในเครืื อทั่่�วโลก  โดยมีีวัตัถุปุระสงค์ใ์นการให้แ้นวทางแก่่
ผู้้ �บริหิารของ CROWN และสนัับสนุุนพนักงานให้บ้รรลุเุป้้าหมายตามที่่�อธิบิายไว้ข้้า้งต้น้ 
นอกจากนี้้ � เรายังัมีีความคาดหวังัว่า่ผู้้ �รับัเหมาภายนอกซึ่่�งทำำ�งานในสถานที่่�ของ CROWN 
จะปฏิบิัตัิติามนโยบายนี้้ �ด้ว้ยเช่น่กันั

หน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบของเราครอบคลุุมพื้้ �นที่่�ปฏิบิัตัิงิานและสำำ�นักงานของเราในประเทศ
ต่า่งๆ ที่่�เราดำำ�เนิินกิจิการอยู่่� ในหลายประเทศเป็็นจำำ�นวนมาก พนักงานได้ร้ับัการคุ้้� มครอง
สิทิธิ์์ �อย่า่งเพีียงพอตามกฎหมายท้อ้งถิ่่�น โดยในประเทศดังักล่า่ว เรามักัจะพยายามกำำ�หนด
มาตรฐานที่่�สููงกว่า่สำำ�หรับัสิทิธิมินุุษยชนของพนักงาน อันัสอดคล้อ้งไปกับัวิสิัยัทัศัน์เ์ชิงิ
ยุทุธศาสตร์ข์องเรา ในประเทศที่่�กฎหมายไม่่ได้ร้ะบุถุึึงหลักัการด้า้นสิทิธิมินุุษยชนพื้้ �นฐาน
เป็็นแนวทางปฏิบิัตัิสิำำ�หรับั CROWN เราตั้้�งเป้้าที่่�จะให้ค้วามคุ้้� มครองแก่พ่นักงานในระดับั
เดีียวกันักับัที่่�พนักงานในพื้้ �นที่่�อื่่�นซึ่ ่�งเราดำำ�เนิินกิจิการอยู่่�ได้ร้ับั ขณะเดีียวกันัเราก็็ตระหนััก
ว่า่ในการกำำ�หนดนโยบายต่า่งๆ อาจจำำ�เป็็นต้อ้งพิจิารณาปััจจัยัด้า้นวัฒันธรรม เงื่่�อนไข และ
ระเบีียบข้อ้บังัคับัของท้อ้งถิ่่�นนั้้�นๆ ด้ว้ย ในกรณีีที่่�กฎหมายในประเทศกับัมาตรฐานด้า้น
สิทิธิมินุุษยชนระหว่า่งประเทศมีีความแตกต่า่งกันั เราจะปฏิบิัตัิติามมาตรฐานที่่�สููงกว่า่ตาม
ขอบเขตที่่�กฎหมายอนุุญาตให้ท้ำำ�ได้ ้ ในกรณีีที่่�กฎหมายในประเทศกับัมาตรฐานด้า้นสิทิธิิ
มนุุษยชนระหว่า่งประเทศมีีความขัดัแย้ง้กันั เราจะปฏิบิัตัิติามกฎหมายในประเทศ ขณะ
เดีียวกันัก็็พยายามแสวงหาหนทางที่่�จะเคารพสิทิธิมินุุษยชนของพนักงานตามวิสิัยัทัศัน์์
เชิงิยุทุธศาสตร์ข์องเรา 

CROWN ส่ง่เสริมิวิธิีีการที่่�อธิบิายถึึงข้า้งต้น้ในหมู่่�ผู้้ �รับัเหมา และซัพัพลายเออร์ข์องตนเอง
ผ่่านทางหลักัจรรยาบรรณของซัพัพลายเออร์ ์ ซึ่ ่�งกำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์ต์้อ้งยึึดมั่่�น
และปฏิบิัตัิติามหลักัการดังัต่อ่ไปนี้้ � อันัจะเป็็นการช่ว่ยส่ง่เสริมิชุดุหลักัการที่่�กำำ�หนดไว้ใ้น
นโยบายนี้้ � เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้ก้ระบวนการทวนสอบทางธุรุกิจิกับัซัพัพลายเออร์ว์ัตัถุดุิบิและ
ผู้้ �ให้บ้ริกิารหลักัของเราเพื่่�อไม่่ให้เ้กิดิการสนัับสนุุนหรืื อการหาผลประโยชน์ท์างอ้อ้มจาก
การละเมิดิกฎหมายในประเทศหรืือมาตรฐานด้า้นสิทิธิมินุุษยชนระหว่า่งประเทศ

CROWN ตระหนัักดีีว่า่บริษิัทัย่อ่มสร้า้งผลกระทบต่อ่ชุมุชนที่่�ตนเองดำำ�เนิินกิจิการ เรา
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งสรรค์โ์อกาสทางเศรษฐกิจิและส่่งเสริมิมิิตรภาพที่่�ดีีในชุมุชนที่่�เราดำำ�เนิิน
กิจิการผ่่านทางโครงการริเิริ่่ �มต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในท้อ้งถิ่่�น CROWN พยายามระบุ ุป้้องกันั 
และบรรเทาผลกระทบไม่่พึึงประสงค์ด์้า้นสิทิธิมินุุษยชนอันัมีีสาเหตุุมาจากกิจิกรรมทาง
ธุรุกิจิของเรา โดยดำำ�เนิินการผ่่านกระบวนการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะและการปฏิบิัตัิิ
ตามกฎระเบีียบเชิงิป้้องกันั

เราเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของห่ว่งโซ่อุ่ปุทานสำำ�หรับัอุตุสาหกรรมอาหารและเครื่่ �องดื่่�ม เพราะเรา
มอบการเข้า้ถึึงผลิติภัณัฑ์อ์าหารกระป๋๋องในหมู่่�ประชากรทั่่�วโลกมาอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้ ้
สถานการณ์ส์ำำ�คัญั นอกเหนืือจากการผลิติภาชนะที่่�มอบการปกป้้องสููงสุดุสำำ�หรับัอาหาร
ที่่�มีีคุณุค่า่และเครื่่ �องดื่่�มต่า่งๆ แล้ว้ เรายังัผลิติฝาปิิดสำำ�หรับัอาหารเด็็ก กระป๋๋องสเปรย์ ์
สำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์ท์ำำ�ความสะอาดและฆ่่าเชื้ ้ �อโรค รวมทั้้�งผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�นๆ อีีกมากมายเพื่่�อ
ช่ว่ยส่ง่เสริมิความปลอดภัยัและความแน่่นหนาในระหว่า่งการขนส่ง่สินิค้า้ 

เรามีีความภาคภููมิใิจที่่�ได้เ้ป็็นส่่วนสำำ�คัญัในระบบการสนัับสนุุนสำำ�หรับัลููกค้า้และผู้้ �บริโิภค
ของเรา

นโยบายสิทิธิมินุุษยชนของ CROWN

CROWN มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อรักัษา
ไว้ซ้ึ่ ่�งมาตรฐานขั้้�นสููงสุุดทางด้า้น
จริยิธรรมและสิทิธิ์์ �ของพนักังาน ซึ่่�ง
หมายความว่่าเราให้ค้วามเคารพ
ต่่อสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้ �นฐานของ
พนักังานทุุกคนของเรา และในกรณีี
ที่่�จำำ�เป็็น และพยายามรักัษาสิทิธิิ
มนุุษยชนขั้้�นพื้้ �นฐานของผู้้�มี สี่่วนได้้
ส่่วนเสียีทั้้ �งหมดของเรา ไม่่ว่่าพวก
เขาจะอยู่่�ที่่�ไหนก็ต็าม

วัตัถุุประสงค์ข์องนโยบายนี้้ �คืือเพื่่�อ
เป็็นแนวทางให้ก้ับัฝ่่ายบริหิารของ 
CROWN และสนับัสนุนพนักังานให้้
บรรลุเป้้าหมายเหล่่านี้้ �

1| ตามที่่�ใช้ ้ในนโยบายนี้้ � คํําว่่า “พนัักงาน” จะใช้บ้ังัคับักับัทััั�ง
 

พนัักงานประจํําและชั่่ �วคราว

2|แผนกบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อการขนส่ง่ (Signode) ของ Crown มีีความคล้า้ยคลึงึกันั 
นโยบายสิทิธิมินุุษยชนที่่�กองนััั�นกํําหนดขึ้้ �น เพื่่�อดูกูารขนส่ ่งสาธารณะ

 

นโยบายของแผนกบรรจุภุัณัฑ์ ์กรุณุาไปที่่�น .

https://www.ohchr.org/en/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/en/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/labour/the_labour_principles_a_guide_for_business.pdf
https://www.crowncork.com/investors/corporate-governance/supplier-code-conduct
https://www.signode.com/en-us/governance/human-rights-policy
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สภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยันั้้�นมีีความสำำ�คัญัสููงสุดุ������������������������������������3

การจ้า้งงานเป็็นการเลืือกโดยอิสิระ��������������������������������������������������3

ต้อ้งไม่่มีีการใช้แ้รงงานเด็็ก���������������������������������������������������������3

เราเคารพต่อ่ความมีีอิสิระในการสร้า้งความร่ว่มมืือและสิทิธิ์์ �ในการร่ว่มกันัเจรจาต่อ่รอง�����4

จัดัให้ม้ีีการจ้า้งงานแบบปกติ�ิ�������������������������������������������������������4

ชั่่ �วโมงการทำำ�งานไม่่ยาวนานเกินิควร������������������������������������������������4

ค่า่จ้า้งของเราสะท้อ้นถึึงอุปุสงค์ข์องตลาด��������������������������������������������4

ไม่่ยินิยอมให้ม้ีีการเลืือกปฏิบิัตัิ�ิ�����������������������������������������������������5

มอบโอกาสอันัเท่า่เทีียม������������������������������������������������������������5

ขอแนะนำำ�ให้ม้ีีการเสวนาแบบเปิิดกว้า้งกับัชุมุชนท้อ้งถิ่่�น��������������������������������5

หลีีกเลี่่�ยงการใช้ง้านแร่ท่ี่่�มีีข้อ้ขัดัแย้ง้�������������������������������������������������6

สิทิธิแิละหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบ�����������������������������������������������������6

ผลสืืบเนื่่�องจากการละเมิดินโยบาย��������������������������������������������������7

การทบทวนและตรวจสอบ����������������������������������������������������������7

สารบัญั
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สภาพการทำำ�งานที่่�
ปลอดภัยันั้้�นมีคีวาม

สำำ�คัญัสููงสุุด

วิสิัยัทัศัน์ใ์นระยะยาวของเราที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสุขุภาพ ความปลอดภัยั และสิ่่�งแวดล้อ้ม คืือ: ปลอดอุบุัตัิเิหตุ ุปราศจาก
อันัตรายต่อ่ผู้้ �คน และไม่่ก่อ่ความเสีียหายต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

ความปลอดภัยัและสุขุภาพของพนักงาน พนักงานชั่่ �วคราว ผู้้ �รับัเหมาช่ว่ง และซัพัพลายเออร์ม์ีีความสำำ�คัญัสููงสุดุ 
เป้้าหมายที่่�ครอบคลุมุของเราคืือ ปกป้้องพวกเขาจากความเสี่่�ยงที่่�จะได้ร้ับัอันัตราย และดููแลสุขุภาพใจและกาย
ของพวกเขาในขณะที่่�อยู่่�ในสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานและสำำ�นักงานของเรา

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้ว้ิธิีีปฏิบิัตัิทิางด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และความปลอดภัยัที่่�มีีความยั่่�งยืืน และปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
ที่่�บังัคับัใช้ท้ั้้�งหมด ข้อ้บังัคับั และมาตรฐานของบริษิัทัในประเทศที่่�เราดำำ�เนิินกิจิการ สิ่่�งนี้้ �ได้ร้ับัการรับัรองโดย
นโยบายด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยัและขั้้�นตอนของหลักัปฏิบิัตัิแิละจริยิธรรมทางธุรุกิจิของเรา

เรามุ่่�งดำำ�เนิินการอยู่่�เสมอเพื่่�อให้พ้นักงานของเราเกิดิความเข้า้ใจว่า่ พวกเขามีีบทบาทที่่�สำำ�คัญัในการดููแลความ
ปลอดภัยัของพวกเขาเองและความปลอดภัยัของเพื่่�อนพนักงานของพวกเขา เราทุ่่�มเทเพื่่�อมีีส่ว่นร่ว่มกับัพวกเขา
อย่า่งต่อ่เนื่่�องในการปรับัปรุงุสุขุภาพและความปลอดภัยั ณ สถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานและสำำ�นักงานของเรา

ในกรณีีที่่�มีีการจัดัเตรีี ยมที่่�พักัอาศัยัและ/หรืื อสถานที่่�รับัประทานอาหารให้ ้ เรายืืนยันัว่า่สถานที่่�เหล่า่นี้้ �ได้ร้ับัการ
ดููแลให้ม้ีีความปลอดภัยัและมีีสุขุอนามัยัที่่�ดีี ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการพื้้ �นฐาน ของมนุุษย์ใ์ห้ ้
แก่พ่นักงานของเราได้ ้

เราจะไม่่มีีทางบังัคับัพนักงาน ไม่่ว่า่โดยทางตรงหรืื อทางอ้อ้ม ให้ท้ำำ�งานให้เ้ราโดยที่่�ขัดัต่อ่เจตจำำ�นงของ พวกเขา 
และเราจะไม่่ชักัจููงหรืื อยินิยอมให้ม้ีีการใช้ง้านแรงงานบังัคับั

 คำำ�แถลงเรื่่ �องการต่อ่ต้า้นการค้า้ทาสสมัยัใหม่่ของ CROWN มีีการเผยแพร่อ่ยู่่�ในเว็็บไซต์ข์อง CROWN คำำ�แถลง
นี้้ �สอดคล้อ้งกับักฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่ �องนี้้ � รวมถึึงกฎหมายต่อ่ต้า้นการค้า้ทาสสมัยัใหม่่ของสหราชอาณาจักัร
ปีี  2015 คำำ�แถลงมีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนที่่� CROWN ดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้ม้ีีการค้า้มนุุษย์แ์ละการค้า้ทาส
สมัยัใหม่่ในทุกุรููปแบบเกิดิขึ้้ �นในการดำำ�เนิินงานและห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของเรา

เราจะไม่่มีีทางสรรหาแรงงานเด็็ก (ตามมาตรฐานแรงงาน ILO) เราจะไม่่ดำำ�เนิินการซื้้ �อจากองค์ก์รที่่�เป็็น ที่่�ทราบกันั
ว่า่ยินิยอมให้ม้ีีวิธิีีการปฏิบิัตัิเิช่น่นี้้ � และเราจะไม่่ดำำ�เนิินการขายให้แ้ก่อ่งค์ก์รใดๆ ที่่�มีีลักัษณะเช่น่นี้้ � บุคุคลที่่�มีีอายุตุ่ำำ��
กว่า่ 18 ปีีจะไม่่ได้ร้ับัการว่า่จ้า้งให้ท้ำำ�งานในเวลากลางคืืนหรืื อในสภาวะการทำำ�งานที่่�เป็็นอันัตราย

CROWN ร่ว่มมืือกับัผู้้ �รับัเหมาช่ว่งภายนอกและซัพัพลายเออร์ท์ี่่�จะพยายามป้้องกันัตลอดจนห้า้มไม่่ให้ม้ีีการใช้ ้
แรงงานเด็็กอายุตุ่ำำ��กว่า่วัยัทำำ�งานตามกฎหมาย

การจ้า้งงานเป็็นการเลืือก
โดยอิสิระ

ต้อ้งไม่่มีกีารใช้แ้รงงาน
เด็ก็
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https://www.crowncork.com/investors/policies/code-business-conduct-and-ethics#environment-health-and-safety-policy
https://www.crowncork.com/investors/policies/code-business-conduct-and-ethics
https://www.crowncork.com/european-modern-slavery-statement
https://www.crowncork.com/investors/policies/supplier-code-conduct
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ค่่าจ้า้งของเราสะท้อ้นถึึง
อุปุสงค์ข์องตลาด

จัดัให้ม้ีกีารจ้า้งงานแบบ
ปกติิ

ชั่่ �วโมงการทำำ�งานไม่่
ยาวนานเกินิควร

เราเคารพต่่อความมีอีิสิระ
ในการสร้า้งความร่่วมมืือ

และสิทิธิ์์ �ในการร่่วมกันั
เจรจาต่่อรอง

เราเคารพในสิทิธิ์์ �ของพนักงานของเราในการที่่�จะเข้า้ร่ว่มหรืื อจัดัตั้้�งสหภาพการค้า้และการร่ว่มกันัเจรจาต่่อรอง 
เราเคารพในสิทิธิ์์ �ของพนักงานของเราโดยเท่า่เทีียมกันั ในการที่่�จะไม่่เข้า้ร่ว่มในสหภาพการค้า้ และเราจะปกป้้อง
พวกเขาจากการข่ม่ขู่่� การคุกุคาม และการเลืือกปฏิบิัตัิเิช่น่เดีียวกันั

กรณีีที่่�มีีการกำำ�หนดสิทิธิ์์ �ของตัวัแทนพนักงานอยู่่�ในกฎหมายในประเทศ เราจะให้ค้วามเคารพสิทิธิ์์ �เหล่า่นี้้ �และมุ่่�ง
มั่่�นที่่�จะสนทนากับัพวกเขาอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ CROWN ยึึดมั่่�นในการต่อ่รองด้ว้ยความสุจุริติใจกับัตัวัแทนที่่�ได้ร้ับั
เลืือกเหล่า่นี้้ �โดยรักัษาขอบเขตให้อ้ยู่่�ภายในกรอบของกฎหมายในประเทศที่่�เหมาะสม

พนักงานทั้้�งหมดของเรา ไม่่ว่า่จะเป็็นพนักงานแบบเต็็มเวลา นอกเวลา หรืื อชั่่ �วคราว มีีการทำำ�งานตามรููปแบบปกติิ
หรืื อรููปแบบที่่�กำำ�หนดอยู่่�ในสัญัญาการจ้า้งงานหรืื อข้อ้ตกลงร่ว่มในกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ชั่่ �วโมงการทำำ�งานพื้้ �นฐานและการทำำ�งานล่ว่งเวลาเป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ข้อ้บังัคับั ข้อ้ตกลงร่ว่ม และยึึด
ตามมาตรฐานแรงงานระหว่า่งประเทศ

ในทุกุกรณีี จะมีีการจ่า่ยค่า่ล่ว่งเวลาในอัตัราที่่�เหมาะสม เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งซึ่่�งมุ่่�ง
ปกป้้องพนักงานจากการเอารัดัเอาเปรีี ยบในแง่่ของชั่่ �วโมงการทำำ�งาน

เราตระหนัักดีีว่า่ ในที่่�ส่ว่นใหญ่ ่ ตลาดเป็็นผู้้ �กำำ�หนดระดับัค่า่จ้า้งที่่�อยู่่�เหนืือข้อ้กำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��ตามกฎหมาย อย่า่งไร
ก็็ตาม เรามุ่่�งมั่่�นในการดููแลให้ใ้นทุกุๆ กรณีี มีีการจ่า่ยค่า่จ้า้งที่่�ตอบรับัหรืื อสููงเกินิกว่า่ข้อ้กำำ�หนด ขั้้�นต่ำำ��ทาง
กฎหมายด้ว้ยการใช้ข้้อ้ตกลงการเจรจาร่ว่มในกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

เราดููแลให้พ้นักงานมีีความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัค่า่จ้า้งและสวัสัดิกิารทั้้�งก่อ่นได้ร้ับัการจ้า้งงานและในระหว่า่ง การจ้า้ง
งาน เราไม่่มีีการหักัค่า่จ้า้ง (สำำ�หรับัจำำ�นวนชั่่ �วโมงทำำ�งาน) เนื่่�องด้ว้ยเหตุผุลการดำำ�เนิินการทางวินัิัย
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CROWN ปฏิบิัตัิติ่อ่พนักงานและพนักงานชั่่ �วคราวทุกุคนด้ว้ยความเป็็นธรรม ความเคารพ และการให้เ้กีียรติ ิ
CROWN มุ่่�งมั่่�นในการรักัษาไว้ซ้ึ่ ่�งสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ปราศจากการเลืือกปฏิบิัตัิใินการจ้า้งงานอย่า่งไม่่
ถููกต้อ้งตามกฎหมายในทุกุรููปแบบ ไม่่ว่า่จะเป็็นการพิจิารณาจากเชื้้ �อชาติ ิสีีผิวิหรืื อจุดุกำำ�เนิิดทางสังัคม บรรพบุรุุษุ 
สัญัชาติ ิการเป็็นพลเมืือง ศาสนา อายุ ุอัตัลักัษณ์ห์รืื อการแสดงออกทางเพศ การเบี่่�ยงเบนทางเพศ ความบกพร่อ่ง
ทางกายหรืื อสติปัิัญญา ความคิดิเห็็นทางการเมืือง หรืื อคุณุลักัษณะอื่่�นใดที่่�มีีการกำำ�หนดไว้โ้ดยกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง

เราไม่่ยินิยอมให้ม้ีีการละเมิดิหรืื อการเลืือกปฏิบิัตัิไิม่่ว่า่ในรููปแบบใด ไม่่ว่า่จะเป็็น ทางกาย ทางเพศ หรืื อ ทางวาจา 
ซึ่่�งรวมถึึงการกระทำำ�ที่่�อาจพิจิารณาอย่า่งสมเหตุสุมผลได้ว้่า่เป็็นการละเมิดิ การข่ม่ขู่่� หรืื อ การเลืือกปฏิบิัตัิิ

เราคาดหมายให้ผู้้้ �ที่่�เราทำำ�งานร่ว่มกันัต้อ้งประพฤติแิละปฏิบิัตัิติามวัฒันธรรมองค์ก์รของเรา ซึ่่�งเรายึึดมั่่�น ในความ
เป็็นธรรมและโอกาสอันัเท่า่เทีียมกันั

นอกจากนี้้ � ตามนโยบายของ CROWN จะไม่่มีีการเลืือกปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้ �สมัคัรเข้า้รับัการจ้า้งงงานโดยพิจิารณา ตาม
พื้้ �นฐานที่่�อธิบิายถึึงข้า้งต้น้

เราเล็็งเห็็นคุณุค่า่และส่ง่เสริมิการสนัับสนุุนจากพนักงานของเรา ไม่่ว่า่เป็็นรายบุคุคลหรืือเป็็นกลุ่่�มร่ว่มกันั เราเชื่่ �อ
ว่า่แรงงานที่่�หลากหลายและสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�เป็็นอันัหน่ึ่�งอันัเดีียวกันัจะยังัประโยชน์ใ์ห้แ้ก่ธุ่รุกิจิของเรา 
องค์ก์รของเรา และบุคุลากรของเรา

ดังันั้้�น CROWN จึึงมุ่่�งมั่่�นในการมอบโอกาสอันัเท่า่เทีียมกันัเมื่่�อดำำ�เนิินการจ้า้งงาน พัฒันา ชดเชย หรืื อพิจิารณา
เรื่่ �องการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การยุตุิกิารจ้า้งงาน หรืื อการเกษีียณอายุสุำำ�หรับัตัวับุคุคลโดยปราศจากการเลืือกปฏิบิัตัิ ิ
การตัดัสินิใจของ CROWN ยึึดตามคุณุสมบัตัิ ิทักัษะ ผลการปฏิบิัตัิงิาน และประสบการณ์์

 

CROWN แสวงหาโอกาสในการสนทนาอย่า่งเปิิดกว้า้งกับัชุมุชนท้อ้งถิ่่�น กรณีีที่่�ผู้้ �คนในชุมุชนท้อ้งถิ่่�นอาจได้ร้ับั
ผลกระทบจากกิจิกรรมของเรา เราพยายามที่่�จะระบุผุลกระทบไม่่พึึงประสงค์ด์้า้นสิทิธิมินุุษยชนและดำำ�เนิินการ
ตามขั้้�นตอนต่า่งๆ อย่า่งเหมาะสมเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงและ/หรืื อบรรเทาผลกระทบของกิจิกรรมเหล่า่นั้้�นดังักล่า่ว อน่ึ่�ง 
เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการดังักล่า่ว เราได้ใ้ห้แ้นวทางแก่ห่น่่วยงานธุรุกิจิของเราในการเชื้้ �อเชิญิให้ผู้้้ �มีี
ส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในท้อ้งถิ่่�นเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่ม ตลอดจนให้แ้นวทางในการจัดัการกระบวนการเปิิดรับัและตอบสนองต่อ่
ข้อ้ร้อ้งเรีี ยนของชุมุชนอีีกด้ว้ย

CROWN เคารพสิทิธิ์์ �ของชนพื้้ �นเมืืองตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและมาตรฐานด้า้นสิทิธิมินุุษยชน
ระหว่า่งประเทศ

ไม่่ยินิยอมให้ม้ีกีาร
เลืือกปฏิบิัตัิิ

มอบโอกาสอันัเท่่า
เทียีม

ขอแนะนำำ�ให้ม้ีกีาร
เสวนาแบบเปิิดกว้า้งกับั

ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น
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ด้ว้ยความพยายามที่่�จะส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนในกรณีีที่่�สามารถทำำ�ได้แ้ละเพื่่�อดำำ�เนิินการให้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง CROWN ได้อ้อกนโยบายเกี่่�ยวกับัแร่ท่ี่่�มีีข้อ้ขัดัแย้ง้ ตามนโยบายนี้้ � บริษิัทัมีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง
การใช้ง้านแร่ท่ี่่�มีีข้อ้ขัดัแย้ง้ในการผลิติสินิค้า้ และบริษิัทัยังัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามข้อ้ผููกพันัในการรายงาน

ผู้้ �บริหิารระดับัสููงของบริษิัทัได้ใ้ห้ก้ารรับัรองนโยบายนี้้ �และรับัผิดิชอบที่่�จะส่ง่เสริมินโยบายดังักล่า่วในทุกุหน่่วยงาน
ของเรา โดยผู้้ �บริหิารระดับัสููงจะรายงานความเสี่่�ยงประการสำำ�คัญัด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
นโยบายนี้้ �ต่อ่คณะกรรมการบริหิารของ CROWN ปีีละครั้้ �งเป็็นอย่า่งน้อ้ย

CROWN พยายามให้พ้นักงานและผู้้ �รับัเหมาภายนอกทุกุคนได้ร้ับัข้อ้มููล มีีความเข้า้ใจ และนำำ�นโยบายนี้้ �ไปปฏิบิัตัิิ
ตามขอบเขตหน้า้ที่่�ของตนเอง นอกเหนืือจากการสื่่�อสารข้อ้มููลตามปกติแิล้ว้ ผู้้ �บริหิารและพนักงานจะได้ร้ับัการ
ฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในด้า้นการนำำ�นโยบายนี้้ �ไปใช้ก้ับัการทำำ�งานประจำำ�วันัของตนเองอีีกด้ว้ย

เราจะตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่นโยบายนี้้ �ได้ร้ับัการเผยแพร่เ่ป็็นอย่า่งดีีร่ว่มกับันโยบายอื่่�นๆ ของบริษิัทั โดยเฉพาะ
อย่า่งยิ่่�ง หลักัจรรยาบรรณทางธุรุกิจิและจริยิธรรม นโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติ หลักัจรรยาบรรณของซัพัพลายเอ
อร์ ์ ตลอดจนนโยบายและกระบวนการในระดับัโรงงานสำำ�หรับัให้ป้ฏิบิัตัิติามในกรณีีที่่�มีีการร้อ้งทุกุข์ข์องพนักงาน 
โดยนโยบายเหล่า่นี้้ �ทั้้ �งหมดสอดคล้อ้งไปกับัหลักัการทั่่�วไปที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นนโยบายว่า่ด้ว้ยสิทิธิมินุุษยชนฉบับันี้้ �

ทั้้ �งหมดที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้แสดงถึึงสิทิธิแิละความรับัผิดิชอบของพนักงาน หากพนักงานรู้้ �สึึกถึึงการถููกละเมิดิสิทิธิิ
มนุุษยชนภายในการดำำ�เนิินงาน หรืื อห่ว่งโซ่อุ่ปุทานใดๆ  การรายงานการละเมิดิมีี 4 ช่อ่งทาง  ดังันี้้ �  

(1) รายงานต่อ่หัวัหน้า้งาน  

(2) รายงานต่อ่ผู้้ �จัดัการโรงงานหรืื อตำำ�แหน่่งเทีียบเท่า่ 

(3)รายงานต่อ่ผู้้ �อำำ�นวยการฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล 

(4) รายงานไปยังัเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ 

 โดยไม่่ต้อ้งกลัวัว่า่จะถููกตอบโต้ใ้ดๆ  หรืื อฝ่่าฝืืนการรักัษาความลับั

หากพนักงานรู้้ �สึึกลังัเลไม่่ว่่าจะด้ว้ยเหตุุผลใดก็็ตามในการรายงานการละเมิิดที่่�อาจเกิดิขึ้้ �นตามที่่�อธิบิายไว้ข้้า้ง
ต้น้ พนักงานยังัอาจรายงานผ่่านสายด่ว่นจริยิธรรมทางธุรุกิจิของ CROWN (“CBE Line”) ตามที่่�อธิบิายไว้ใ้น
นโยบายว่า่ด้ว้ยการแจ้ง้เบาะแสการกระทำำ�ผิดิและจริยิธรรมทางธุรุกิจิของ CROWN ได้ด้้ว้ย อน่ึ่�ง ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น
หรืื อผู้้ �ร่ว่มงานในธุรุกิจิของเรา เช่น่ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �รับัเหมาภายนอก ก็็สามารถรายงานการละเมิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้ �น
ผ่่าน CBE Line ได้ด้้ว้ยเช่น่กันั

หลีกีเลี่่�ยงการใช้ง้านแร่่ที่่�
มีขี้อ้ขัดัแย้ง้

สิทิธิแิละหน้้าที่่�ความรับั
ผิดิชอบ

https://www.crowncork.com/investors/policies/conflict-minerals-policy
https://www.crowncork.com/investors/corporate-governance/code-business-conduct-and-ethics
https://www.crowncork.com/investors/corporate-governance/code-business-conduct-and-ethics#anti-corruption-policy
https://www.crowncork.com/investors/corporate-governance/supplier-code-conduct
https://www.crowncork.com/investors/corporate-governance/supplier-code-conduct
https://www.crowncork.com/investors/policies/whistleblowing-and-business-ethics-hotline-policy
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CROWN จะดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะสมต่อ่พนักงาน ผู้้ �รับัเหมาภายนอก ซัพัพลายเออร์ ์ ลููกค้า้ หรืื อผู้้ �ร่ว่มงานใน
ธุรุกิจิซึ่่�งละเมิดินโยบายฉบับันี้้ � 

พนักงานของ CROWN ที่่�พบว่า่ได้ล้ะเมิดินโยบายฉบับันี้้ �อาจถููกดำำ�เนิินการทางวินัิัย ซึ่่�งอาจถึึงขั้้�นหรืื อรวมถึึงการ
ยุตุิกิารว่า่จ้า้ง ตลอดจนผลสืืบเนื่่�องอื่่�นๆ ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ในกรณีีที่่�บุคุคลภายนอกไม่่สามารถปฏิบิัตัิติาม
ข้อ้ผููกพันัของตนเองในที่่�นี้้ � CROWN อาจยุตุิคิวามสัมัพันัธ์ต์ามสัญัญา เรีี ยกร้อ้งให้ม้ีีการถอดบุคุลากรคนนั้้�นๆ 
ออกจากสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานของ CROWN หรืือเพิกิถอนสิทิธิ์์ �ตามสัญัญาอื่่�นๆ ทั้้�งนี้้ � การสอบสวนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
กรณีีที่่�สงสัยัว่า่เป็็นการละเมิดิจะดำำ�เนิินการในลักัษณะที่่�เป็็นกลาง โปร่ง่ใส และอยู่่�บนพื้้ �นฐานของความเป็็นจริงิ 
อีีกทั้้�งสอดคล้อ้งไปกับักฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัท้อ้งถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด อน่ึ่�ง CROWN จะไม่่ยอมให้เ้กิดิ
การเอาคืืนหรืื อการตอบโต้บุ้คุคลที่่�รายงานการละเมิดินโยบายฉบับันี้้ �โดยสุจุริติใจ

CROWN จะดำำ�เนิินการทบทวนนโยบายเป็็นระยะๆ และจะแก้ไ้ขเพื่่�อให้ต้อบรับักับัการเปลี่่�ยนแปลงในตัวับท
กฎหมายและวิธิีีปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีที่่�สุดุเพื่่�อปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพให้ด้ีียิ่่�งขึ้้ �น

ผู้้ �บริหิารระดับัอาวุโุสส่ว่นใหญ่ข่อง CROWN ที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการตรวจทานครั้้ �งนี้้ �มาจากหน่่วยงานดังัต่อ่ไปนี้้ �: 
แผนกทรัพัยากรบุคุคล แผนกกฎหมาย และแผนกการจัดัการความเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้ �โดยได้ร้ับัคำำ�แนะนำำ�จากประธานเจ้า้
หน้า้ที่่�ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารของ CROWN

ผลสืืบเน่ื่�องจากการละเมิดิ
นโยบาย

การทบทวนและตรวจสอบ

Timothy J. Donahue
ประธานกรรมการ, ประธานและประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร
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