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A CROWN VISSZAELESEK BEJELENTESEVEL ES AZ UZLETI ETIKAI
FORRODROT HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS SZABALYZATA

I A SZABALYZAT CELJA

A Crown Holdings, Inc. és a Crown Holdings, Inc. lednyvallalatai (a tovabbiakban egyiittesen
mint a ,,Crown”) elkdtelezettek a Crown értékei, valamint az irdnt, hogy a Crown a legmagasabb
etikai normak szerint miikodjon. E kotelezettségvallalasanak teljesitésében a Crown szorosan
fligg attdl, hogy minden igazgatdja, tisztviseldje €s munkavallaloja feddhetetleniil végezze
munkajat, betartsa és kovesse valamennyi alkalmazandd jogszabalyt, szabalyt és eldirast,
valamint hogy munkahelyi feladatai teljesitése soran az 6szinteség, a kozerkdlcs és a tisztesség
legmagasabb szintii normainak betartasara torekedjen.

E kotelezettségvallalas, tovabba a Crown arra iranyuld kotelezettségvallalasanak megvalositasa
érdekében, hogy olyan kdrnyezetet tartson fenn, ahol a megtorlastol valo félelem nélkiil vethetok
fel a problémak és kérdések, a Crown ezt az 6nalld visszaélés-bejelentési politikat a Crown 1j
tizleti etikai vonalaval (Crown’s Business Ethics Line, a tovabbiakban mint a ,,CBE Line
forrodrot”) egyiitt hajtja végre. A CBE Line forrédrot harmadik fél altal kezelt, bizalmas jellegti
csatorna, amelyen a munkavallalok, igazgatok, tisztviselok, tanacsadok, ligyfelek, szolgaltatok
¢s lizlettarsak johiszemi bejelentést tehetnek a Crown {izleti magatartasi €és etikai kodexének
vagy a Crown valamely mas vonatkoz6 szabalyzatanak, illetve a vonatkozo jogi kdvetelmény
potencialis megsértésérol.

1L A VISSZAELESEK BEJELENTESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYZAT

Minden egyes munkavallal6 felelés a Crown jo hirnevének és feddhetetlenségének védelméért.
Ha tudja — vagy ugy véli —, hogy az iizleti tevékenység Crown részére vagy a Crown nevében
torténd végzeése soran valaki megsérti a vonatkozo jogszabalyt, a Crown {iizleti magatartasi és
etikai kodexét, vagy valamely mas vonatkozé szabalyzatot vagy jogi kdvetelményt, fontos, hogy
jelentse a szabalytalansagot. A Crown munkavallaléi a szabalysértést a kovetkezoknek
jelenthetik be: (i) sajat feletteseiknek, (ii) tlizemiikk vezetdinek vagy az ilizemvezetoknek
megfeleld személyeknek, (iii) az illetékes regionalis megfeleldségi tisztviselonek vagy (iv) a
CBE Line forrodroton, amelyet a fiiggetlen harmadik fél szolgaltatd Lighthouse Services vallalat
kezel. A munkahelyi problémakkal vagy vitakkal, igy példaul a teljesitményértékeléssel,
munkaidével, munkabérrel, munkabéremeléssel, a munkatarsak vagy a munkavallaldé ¢és a
felettes kozotti nézeteltérésekkel stb. kapcsolatos panaszok szintén cimezheték a
Humanerdforras-osztaly illetékes munkatarsanak.

Noha minden munkavallal6 a szamara leginkabb alkalmas modon tehet bejelentést a potencialis
szabalysértésrdl, a munkavallalokat hatdrozottan batoritjuk arra, hogy elészor kozvetlen
felettesiiknek jelentsenek be minden problémat. Ha a munkavallalé a legkisebb mértékben is
habozna kozvetlen felettesének bejelenteni a szabalysértést (példaul mivel a szabalysértésben a
felettes személyesen maga is részt vesz), az illetd a szabalysértésr6l bejelentést tehet az
iizemvezetonek, az illetékes regionalis megfeleldségi tisztviselonek, a CBE Line forrodréton
vagy — az emberi kapcsolatokat vagy a foglalkoztatast érinté problémak esetén — a
Humaéner6forras-osztaly illetékes munkatarsanal. A bejelentés — a vonatkozd jogszabalytol
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fliggden — kérésre névtelenek maradnak. Mivel a Crown szamara néha nehezebb a névtelentil
tett bejelentések kivizsgalasa, 6sztonozziik a bejelentdket arra, hogy aggalyaikat kozvetleniil a
felettesiiknek vagy az ilizemvezetOnek jelentsék, vagy hogy (amennyiben ugy érzik, hogy
biztonsaggal megtehetik) a CBE Line forrodroéttal valo kapcsolattartaskor fedjék fel a kilétiiket
is. A kiilso iizlettarsak, igy példaul a Crown beszallitoi, alvallalkozoi és iligyfelei szintén
bejelenthetik a jogsértéseket a CBE Line forrodroton.

Mindenki, aki johiszemiien tesz bejelentést, a Szabalyzat alabbi, a megtorlas tilalmarol szolo
szakasza szerinti védelemben részesiil.

III. HATALY

A Szabdlyzat 6sztondzni kivanja a Crown munkavallaloit, igazgatoit, tisztviseldit, tanacsadoit,
tigyfeleit, beszallitoit, alvallalkozoit és tizlettarsait arra, hogy — az alabbiakban megallapitott
eljarasokat kovetve — tegyenek bejelentést, ha johiszemiien ugy vélik, hogy etikatlan vagy
jogsértd viselkedés fordult eld, igy példaul a Crown Uzleti magatartasi és etikai kodexének (a
tovabbiakban mint a ,,Kddex”), a Crown Beszallitdi magatartasi kodexének, a Crown Emberi
jogi szabalyzatanak vagy a Crown Korrupcioellenes szabalyzatanak (a felsoroltak a
tovabbiakban egyiittesen mint a ,,Crown Megfeleldségi kodexei”), valamilyen jogszabalynak
vagy mas vonatkozé jogi kovetelménynek vagy szabalyzatnak a megsértése.' A jelen Szabalyzat
alkalmazasaban etikatlan vagy jogsértd magatartdsnak mindsiil tébbek kozott példaul a
kovetkezo:

e amegvesztegetés, a kenOpénz és az ligymenetkdnnyitd juttatas

e ahelytelen szamviteli beszamolo, a csalés, a pénzmosas ¢€s a sikkasztas

e aversenyellenes gyakorlat, példaul a versenytarsakkal az armegallapitasi stratégiakkal
vagy ajanlatokkal kapcsolatban kotott megallapodas

e aillegalis bennfentes kereskedelem

e avallalati nyilvantartasok meghamisitasa

a szamviteli/konyvvizsgalati gyakorlattal vagy a pénziigyi kimutatasok vagy

konyvvizsgalati ligyek pontossagaval kapcsolatos aggalyok

a talzott ajandékok(ok) egy szallitotol, partnertdl vagy vevotol

a valamely munkavallald sérelmére megvalosuld zaklatas vagy megkiilonboztetés

a Crown eszkozeinek személyes eldnyszerzés céljabol valo eltulajdonitasa

a személyes targyak vallalti forrasbol valdo megvasarlasa

az egeészségligyi ¢és biztonsagi eldirdsok sulyos megsértése, ideértve a

kornyezetkarositassal kapcsolatos aggalyokat is.

A bejelentés akkor ,,johiszemii”, ha a bejelentd dszinte meggy6zddése, hogy a bejelentett tény a
bejelentés idején valos volt, tovabba hogy szabalysértés vagy jogsértd magatartas valosult meg.
A rosszindulatii vagy rosszhiszemiien tett bejelentés mar maga is a Crown Megfelel0ségi
kodexei megsértésének mindsiil, és fegyelmi intézkedést vonhat maga utdn — akar a
munkaviszony vagy az lizleti kapcsolat megsziintetését is.

! Ha a potencialis aggaly a Crown tranzitcsomagolasi részlegéhez (Signode) kapcsolodik, akkor a Signode
www.sighelpline.ethicspoint.com cimen fellelhetd bizalmas forrodrotjahoz forduljon.




IV. AZ ELJARAS

A Crown munkavallaloinak els6sorban sajat felettesiiknél kell bejelenteniiik a Crown
Megfeleloségi kodexeinek, a jogszabalynak vagy a mas vonatkozé szabalyzat vagy jogi
kovetelmény lehetséges megsértésével kapcsolatos aggalyukat. Rendszerint a felettes van a
legmegfelel6bb helyzetben arra, hogy valaszt adjon az esetleges kérdésekre, €s iranymutatassal
szolgaljon. Ha On a legkisebb mértékben is habozna kdzvetlen felettesének bejelenteni az
esetleges szabalysértést, akkor aggalyat bejelentheti a HR-vezetének (az emberi kapcsolatokat
vagy a foglalkoztatast érintd problémak esetén), az lizemvezetonek vagy az illetékes regionalis
megfeleldségi tisztviselonek is. Ha nem szeretné aggodalmat a Crown bejelentésre szolgalo
hagyomanyos csatorndin keresztiil megtenni, akkor fordulhat a Crown CBE Line forrodrotjahoz
is.

A CBE Line forrodrot szolgaltatast a Lighthouse Services harmadik fél szolgaltaté miikodteti,
és képzett szakemberek varjak a hivast a nap 24 o6rajaban, a hét minden napjan. A CBE Line
forrodrot hasznalataval kapcsolatban kdvesse az alabbi utasitasokat:

o  Webhely: www.lighthouse-services.com/crowncork

e Az USA és Kanada angol nyelvii lakossaga szamara: (877) 222-3029 (Mexikobol nem
érhetd el)

e Az USA ¢és Kanada spanyol nyelvii lakossaga szamara: (800) 216-1288 (Mexikobol
nem érhetd el)

e Kanada francia nyelvii lakossaga szamara: (855) 725-0002

e Mexikd: 800-681-5340

e Fszak-Amerika teriiletén kiviil

1. Gy06z6djon meg arrdl, hogy rendelkezésére all kiils6 hivasok inditasara
alkalmas vonal.

2. lIrja be az annak az orszagnak és/vagy telefonrendszernek megfelel6
hozzaférési kddot, amelybdl telefonal. (Lasd az alabbi tablazatot. Fontos: a
hozzaférési kodok valtozhatnak — lasd az AT&T hozzaférési kodjait (att.com)).

3. Amikor a rendszer kéri, iisse be a dijmentesen hivhat6 (800) 603-2869
szamot. A dijmentesen tarcsazhatd szam elé nem sziikséges az 1-es szamot
tarcsazni.

4. A rendszer 6sszekapcsolja a CBE Line szolgaltatassal. A rendszer lejatssza
a Lighthouse tobbnyelvii tidvozl6 szovegét. Valasszon a felkinalt
lehetéségek koziil, vagy lisse be a 0-t, és kozdlje az angol nyelvii kezelével,
hogy milyen nyelven besz¢l. A hivashoz tolmacs csatlakozik.

AZ ETIKAI FORRODROT HOZZAFERESI KODJAI

Barbados .....cooiiiiiiiiiieeia, 1-800-225-5288 () E T Ae) 7T 800-172-444
Belgium ... 0-800-100-10 Jamaica ..........c.coiiiiiii 1-800-872-2881
Brazilia................................... 0-800-890-0288 Jordania ...........ocoiiiiiiiiiiiii 1-880-0000
0-800-888-8288 Malajzia ......oviieieiiiiiieeaeaaa 1-800-80-0011

Kambodzsa .................ccoceein. 1-800-881-001 Mianmar®........c.ccccoeeevveeirveeeeeeieeenrreennnens nem elérhetd
Kina ...oooviiiiii 10-811 Lengyelorszag .......ccccevvvennnnn.. 0-0-800-111-1111
Dél-Kina, Shanghai - CT Szatd-Arabia*...........cc.ccoeeveeveiienennnn. nem elérhetd




i 108-888 SZIingapur ........cc.vveeeiieennn... SingTel 800-011-1111

Eszak-Kina, Peking CNCG StarHub 800-001-0001

Kolumbia ....ooeveiininiiinnen... 01-800-911-0010 SZIOVAKIA .euvveeniiiiiiiiiiiiiea 0-800-000-101
{Spanish} 01-800-911-0011 Spanyolorszag ......o.oveiiiiiiiiiaieaienns 900-99-0011

Franciaorszag .................. Orange 0-800-99-0011 SVAJC toveeieeeeiiiiiiiieeenieeee....0-800-890011
Telecom Development 0-805-701-288 Thaifold ..o 1-800-0001-33
Németorszag.....c.oovveveveninnnn...... 0-800-225-5288 TUNIAIA* ... nem elérhetd
GOTOZOISZAZ. e eeveeeeeeaeeaeaeeeaiannses 00-800-1311 TOrokorszag .....ooviuiiiiiiiiiianen.... 0-811-288-0001
Hongkong ......ccoviiiiiniiiiiiainnn... 800-96-1111 Egyesiilt Arab Emirségek ...........ccoeeeen.... 8000-021
Hong Kong Telephone du 8000-555-66

800-93-2266 Hadsereg — USO és mobil 8000-061

New World Telephone Egyesiilt Kirdlysdg ........................ 0-800-89-0011

Magyarorszag ........c.cocoeeenennn.e... 06-800-011-11 Vietnam ..........cooeeeeuiineienn.... VNPT 1-201-0288
Indonézia ............ocoveviiiiiiiiiin.. 001-801-10 Viettel 1-228-0288

* A telefonos bejelentés jelenleg nem érhet6 el ezen a helyen.
Aggalyok benyujtasahoz hasznalja az online bejelentési lehetdséget.
e E-mail-cim:reports@lighthouse-services.com (FONTOS: bejelentésében kdzolnie kell,
hogy a Crown vallalatrél van sz6)
e Postai uton: Lighthouse Services, 1710 Walton Road, Blue Bell PA 19422 USA
(FONTOS: bejelentésében kozolnie kell, hogy a Crown vallalatrdl van szo6).

A névteleniil bejelentett aggalyok kivizsgalasa is megtorténik, de ilyenkor megfontolas targyat
képezi a felvetett probléma komolysaga, a probléma hihet6sége, valamint hogy az allitas hiteles
forrasokbol vald megerdsitésének lehetosége is.

A bejelentoktol azt kérjiik, hogy bejelentéskor kozoljék a lehetd legtobb konkrét informaciot,
igy példaul neveket, datumokat, ismertessék magat az eseményt, térjenek ki a probléma altalanos
jellegére, valamint arra, hogy miként jutott a probléma a bejelentd tudomasara. Arra is kérjiik a
bejelentoket, hogy bocsassanak rendelkezésre minden olyan alatamaszté dokumentumot vagy
forrast, amely véleményiik szerint lehetové teheti a Crown szdmdra a panasz megfeleld
elbiralasat.

V.  VIZSGALATOK
A. A bejelentés beérkezésének nyugtazasa

A CBE Line forrédroton tett valamennyi bejelentés nyugtdzasa a lehetd leghamarabb (a
joghatosagtol fliggden rendszerint 7 napon beliil) megtorténik. A bejelentés beérkezésének
nyugtazasa nem mindsiil annak nyugtdzasanak, hogy a bejelentésben szerepld allitasok a
Szabalyzat hatalya ala tartoznak, vagy hogy az allitasok hivatalos kivizsgalasara is sor keriil
majd. A beérkezés nyugtazasaban tovabbi informacio is kérhetd, amennyiben a bejelent6 altal
kozolt informacié nem teljes vagy elégtelen ahhoz, hogy a Crown megfelelden tudja elbiralni a
probléma helytallosagat vagy korét. Ha a Crown azért nem tudja nyugtazni a bejelentés
beérkezését, mert a bejelentés nem tartalmaz pontos elérhetdséget, a bejelentd ugy kaphat
felvilagositast aggalyaval kapcsolatban, hogy a CBE Line forrédrothoz fordul.

A CBE Line forroédroton keresztiil benyujtott minden bejelentés egy példanyat megkapja a
Crown Jogi Osztalya is. A Jogi Osztaly a megfeleld osztalyhoz (pl. a Humanerdforras-
osztalyhoz, a Pénziigyi Osztalyhoz, a Belsé Ellendrzési Osztalyhoz vagy a Jogi Osztalyhoz)



rendeli a bejelentést annak meghatarozasahoz, hogy a bejelentett aggaly a Szabalyzat hatalya ala
tartozik-e, tovabba hogy sziikség van-e hivatalos vizsgalatra. A meghozott intézkedés a
probléma jellegét6l (hogy a panasz jellege a Szabalyzat hatalya ala tartozik-e), tovabba a kozolt
informaci6 szintjétol fiigg. A bejelentésekhez kizarolag a vizsgalatban részt vevo munkavallalok
¢és harmadik felek férnek hozza. Mindenkit, aki a bejelentést megkapja, titoktartasi kotelezettség
terhel. Fontos: bizonyos problémak megegyezés szerinti intézkedéssel is rendezhetdk, a
hivatalos vizsgalat sziiksége nélkiil.

A leheté leghamarabb, és valamennyi vonatkozd jogszaballyal és eldirdssal Osszhangban
megtorténik annak meghatarozasa, hogy a bejelentett aggaly a Szabalyzat hatalya ala tartozik-e,
valamint hogy sziikség van-e vizsgalatra. Ha megallapitast nyer, hogy a bejelentett aggaly nem
tartozik a Szabdlyzat hatalya ala, errdl értesitést kap a bejelentd, a CBE Line forrodrot altal a
bejelent6tol gytjtott valamennyi személyes adatot pedig — a vonatkozd jogszabalynak
megfeleléen — megsemmisitik vagy anonimizaljak.

B. A Szabalyzat hatalya ala tartozo6 bejelentések Kivizsgalasa

Ha megallapitast nyer, hogy a bejelentett aggaly a Szabalyzat hatalya ala tartozik, és vizsgalatra
van sziikség, a megbizott osztaly (példaul a Humanerdforras-osztaly, a Pénziigyi Osztaly, a
Belso Ellenorzési Osztaly vagy a Jogi Osztaly) megkezdi a vizsgalatot. A vizsgalat modja a
bejelentett aggaly jellegétol fiigg. Ha a bejelentés nem tartalmazza az 0sszes relevans tényt,
akkor el6fordulhat, hogy nem 4ll rendelkezésre elégséges informacio az aggaly kivizsgalasahoz.
Mindenkit, aki a vizsgalat soran informaciohoz fér hozza (igy a Crown nevében vizsgalatot
végzO0 harmadik feleket is), szigoru titoktartasi kotelezettség terhel. Minden vizsgalat
lefolytatasa semleges és targyilagos modon, valamennyi alkalmazando helyi jogszabalynak és
eléirasnak megfelelén torténik. A vizsgélat elvégzéséhez sziikséges id6 az allitas szerinti
magatartas jellegétdl és a vele kapcsolatos informéacio6 rendelkezésre allasastol fiigg. A bejelentd
a vizsgalok altal megfelelonek itélt mértékig — és valamennyi alkalmazando helyi jogszaballyal
¢s eldirassal 6sszhangban — tajékoztatast kap a vizsgalat elérehaladasarol, majd visszajelzést is.

A vizsgalat befejezését kdvetden — amennyiben azt a vonatkozd jogszabaly lehetové teszi — a
Crown helyesbité intézkedést hajthat végre, és/vagy fegyelmi eljarast indithat a bejelentés
alanyaval szemben. A Crown altal meghozott konkrét intézkedések az adott {igytdl és az
esetleges vizsgalat eredményétol fliggenek. A Crown értesiti a bejelentdt a vizsgalat
elvégzésérol, valamint az adott esetben meghozott megfeleld intézkedésekrél. Valamennyi
munkavallalonktol elvarjuk a Crown altal vagy a Crown nevében végzett vizsgélat soran a teljes
egylittmiikodést.

VI. A MEGTORLAS TILALMA

A Crown nem tliri a megtorlast vagy biintetést azokkal szemben, akik a Crown Megfeleldségi
kodexeinek megsértésérdl tesznek — johiszemii — bejelentést, valamint azokkal szemben, akik az
ilyen bejelentések kivizsgalasaban vesznek részt — abban az esetben sem, ha nem talalhato
elegendd bizonyiték az aggaly alatamasztasara. Mindenki szamara, aki lehetséges szabalysértést
jelent be, lehetséges szabalysértés bejelentését javasolja, vagy tanacsot kér a lehetséges
szabalysértés bejelentésével kapcsolatban, a méltésagon és a tiszteleten alapuld elbanast
biztositunk. A johiszemtien tett bejelentésért a munkavallalét semmilyen modon nem érheti
megtorlas vagy biintetés. A Crown minden olyan munkatarsaval szemben, akir6l megallapitast



nyer, hogy megtorlo intézkedést foganatositott vagy barmilyen modon biintetést alkalmazott a
szabalysértést johiszemiien bejelenté masik Crown-munkavallaléval szemben, fegyelmi eljaras
indul, amely akar a munkaviszony megsziintetésével is jarhat. A CBE Line forrodrottal valo
visszaélés €s a vagy a rosszindulatuan vagy rosszhiszemtien tett bejelentés mar maga is a Crown
Megfelel6ségi kodexei megsértésének mindsiil, és fegyelmi intézkedést vonhat maga utan — akar
a munkaviszony vagy az iizleti kapcsolat megsziintetését is.

A vonatkozo jogszabalyoktol fiiggden a helyi joghatosagokban tovabbi védelmi intézkedések is
biztosithatok.

VII. TITOKTARTAS

Amennyiben a bejelentd nem olyan orszagban ¢l, amely korlatozza a névtelen bejelentéstételt, a
CBE Line forrodrot lehetdvé teszi a bejelentdk szamara, hogy — belatasuk szerint — névtelentil
tegyenek bejelentést. A forrodrotot fiiggetlen, szakképzet munkatarsak kezelik, akik nem a
Crown munkavallal6i. Ha a bejelenté névtelenséget kér, a CBE Line forr6drét munkatarsai
minden er6feszitést megtesznek az illetd kilétének védelme érdekében. Fontos: a bejelentésben
kozolt barmilyen informéacio alapjat képezheti a Crown altal a bejelentett iiggyel kapcsolatban
folytatott belsd és/vagy kiilso vizsgalatnak.

Ha a bejelento kozli kilétét, vagy ha a bejelento kiléte ismertté valik a Crown el6tt, a Tarsasag
minden ésszeri intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a riporter személyazonossagat
bizalmasan kezelje. A bejelentett aggallyal kapcsolatos informacié kozlése csak a sziikséges
mértékil. Minden arra illetékes személy, aki hozzaféréssel rendelkezik az ilyen informaciohoz
(igy az esetleges vizsgalatban részt vevo harmadik fél is), titokban tartja a bejelentd kilétét és a
bejelentett aggallyal kapcsolatos valamennyi informacidt. Az esetleges vizsgalat részeként
gyljtott valamennyi személyes adat megOrzése csupan az eljarasok lezarasaig tart, ha a
vonatkoz6 jogszabaly igy rendelkezik.



