
 

ែកែʰបចុងេʰȗយ៖ សី˘ 2024 

េƵលƳរណ៍សƎីអំពីƳរǍយƳរណ៍េƽយសǋƂ ត់ និងបǁƉ ញទូរសពƐƙបƸƳំរៃនƙកមសីលធម៌ 
ǕជីវកមƗកƒុងƙកȩមហុ៊ន CROWN  

 
I. េƵលបំណង 

 

Crown Holdings, Inc. និងƙកȩមហុ៊នបុƙតសមƕនƑរបស់ខƚួន (ƺសមូហǊព "Crown") 

ែដលƙតȪវǇនេធƛីƳរេបƎƺƇ ចិតƎកƒុងƳររកǜតៃមƚរបស់ខƚួន 
និងƙបតិបតƎិƳរƙសបេǵƺមួយសƎងƽ់រសីលធម៌ែដលខƕស់     បំផុត។ 

េដីមƓបំីេពញǂមƳរេបƎƺƇ ចិតƎេនះ ƙកȩមហុ៊ន Crown ƙតȪវពឹងែផơកេǵេលីƙបǅន បុគƀលិក 
និងនេិǌជិតƙគបរ់ូបេដីមƓេីធƛីǕជីវកមƗេƽយសុចƃរតិǊព េƽយេសចកƎីេƵរព និងេƵរពេǵǂមចǙប់ 

វǅិន និងបទបƓȥƈតƎិƺធរǋនǄងំអស់ និងខិតខំƙបƳនƴ់ƅ ប់នូវសƎងƽ់រខƕស់បំផុតៃនǊពេǒƗ ះƙតង ់
សុជីវធម ៌និងǊពសមƙសបកƒុងƳរអនុវតƎទំនួលខុសƙតȪវƳរƷររបស់Ƶត់។ 

 
បែនƏមពេីលីƳរេបƎƺƇ ចិតƎេនះ និងƳរេបƉƺƇ ចិតƎរបស់ƙកȩមហុ៊ម Crown កƒុងƳរជំរុញបរǌិƳសមួយ 

ែដលǕចេលីកេឡងីǍល់ƳរƙពȫយǇរមƖ និងបȦƟ ែដលƙតȪវេƽះƙǒយេƽយមិនƴƚ ចƳរសងសឹក 
ƙកȩមហុ៊ម Crown 
កំពុងអនុវតƎេƵលƳរណ៍សƎីអំពƳីរǍយƳរណ៍សǋƂ ត់េƽយឯកǍជƘេនះរមួƺមួយនងឹ 

បǁƎ ញƙកមសីលធម៌ǕជីវកមƗថƗីរបស់ƙកȩមហុ៊ម Crown ("CBE Line")។ CBE Line បេƙមីេƽយ 
បǁƎ ញសǋƂ ត ់ែដលƙគប់ƙគងេƽយǊគីទីប ីសƙǋប់នេិǌជិត ƙបǅន បុគƀលិក អƒកƙបឹកǜ អតិថជិន 

អƒកលក់ និងសហƳរǕីជីវកមƗ 
េដីមƓǍីយƳរណ៍េƽយǊពេǒƗ ះƙតង់ចេំǉះƳររេំǎភបǉំនែដលǕចេកតីǋនចំេǉះƙកមសីលធម៌ 

និងƙកមƙបតិបតƎិកƒុងǕជីវកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown ឬតƙមȪវƳរផƚូវចǙប ់ឬេƵលƳរណ៍របស់ƙកȩមហុ៊ន 

Crown េផƞងេទȢតែដលǕចអនុវតƎǇន។ 

 
 

II. េƵលƳរណ៍សƎីអំពីƳរǍយƳរណ៍េƽយសǋƂ ត់ 
 

បុគƀលិកƙគបរ់ូបǋនទំនួលខុសƙតȪវេដីមƓƳីរǉរនូវេសចកƉីសុចរតិ និងេករ Ǝ ȨេƻƗ ះរបស់ƙកȩមហុ៊ម Crown។ 
ƙបសិនេបីអƒកដឹង ឬេជȟƺកǃ់កƒុងƳរេធƛីǕជីវកមƗសƙǋប ់ ឬកƒុងǆមƺƙកȩមហុ៊ន Crown 

នរǁǋƒ កǇ់នរេំǎភបំǉនេលីចǙបƺ់ធរǋន ƙកមសីលធម៌ 
និងƙកមƙបតិបតƎិកƒុងǕជីវកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown ឬតƙមȪវƳរផƚូវចǙប់ 
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ឬេƵលƳរណ៍ែដលǕចអនុវតƎ Ǐƺេរȟងសំƴន់ែដលអƒកƙតȪវǍយƳរណ៍ពីƳររេំǎភបǉំនេនះ។ 
បុគƀលិករបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown ǕចǍយƳរណ៍ពƳីររេំǎភបǉំនដូចƺ (i) អƒកƙគបƙ់គងរបស់ពួកេគ 

(ii) ƙបǅនេǍងចƙករបស់ពកួេគ ឬអƒកǋនƾនៈេសƗីƵƒ  (iii) មȜនƎីអនុវតƎចǙប់កƒុងតបំន់ែដលǉក់ពន័Ƒ ឬ 
(iv) បǁƎ ញ CBE Line ែដលƙតȪវǇនƙគបƙ់គងេƽយអƒកផƎល់េសǏែដលƺǊគីទបីីឯកǍជƘ េសǏ 

Lighthouse។ ƳរតơូញែតơរអំពីបȦƟ េǷកែនƚងេធƛីƳរ 

ឬវǏិទដូចƺƳរតǏ៉Ǆក់ទងនឹងƳរǏយតៃមƚƳរƷរ េǋ៉ងេធƛីƳរ ƙǇក់ឈƒួល Ƴរតេមƚីង 

ƳរមិនចុះសƙមȩងƺមួយƙកȩមƳរƷរ ឬអƒកƙគប់ƙគងƺេដីម 
លơបំផុតƺញឹកƼបƙ់តȪវǇនយកេǵេƽះƙǒយƺមួយបុគƀលិកែផƒកធនǅនមនុសƞែដលǉក់ព័នƑ។ 

 
ខណៈេពលែដលនិេǌជិតǋƒ ក់ៗគួរែតǍយƳរណ៍អពីំƳររេំǎភបំǉនែដលǕចេកីតǋនកƒុងលកſខ

ណƋ ែដលƵតǋ់នǈសុកǊពបផុំត 
និេǌជិតƙតȪវǇនេលីកទឹកចិតƎǌ៉ងƴƚ ងំេដីមƓឱីƘǍយƳរណ៍ពីƳរƙពȫយǇរមƖǁមួយេǵƳន់អƒកƙគប់
ƙគងរបស់ពួកេគƺមុនសិន។ 

ƙបសិនេបីនេិǌជិតǁǋƒ កǋ់នǕរមƗណ៍ǒƐ ក់េសƐីរកƒុងវធីិǁមួយអំពƳីរǍយƳរណ៍ពƳីររេំǎភបំ
ǉនេǵƳន់អƒកƙគប់ƙគងរបស់Ƶត ់ (ឧǄហរណ៍ 

ƙបសិនេបីអƒកƙគបƙ់គងǋនƳរǉក់ពន័ƑǈƐ ល់កƒុងƳររេំǎភបំǉនេǆះ) 
ƵតǕ់ចǍយƳរណ៍ពƳីររេំǎភបǉំនេǵƳនƙ់បǅនេǍងចƙក 

មȜនƎីអនុវតƎចǙប់កƒុងតំបនែ់ដលǉក់ពន័Ƒ CBE Line ឬកƒុងករណីǋនបȦƟ ƳរƷរ ឬƺមួយអនƎរបុគƀល 
ǕចǍយƳរណ៍េǵƳន់បុគƀលិកែផƒកធនǅនមនុសƞែដលǉក់ពន័Ƒ។ េǌងេǵǂមចǙបƺ់ធរǋន 

រǇយƳរណ៍នឹង េǷែតមិនបេȥƃ ញអតƎសȦƈ ណǂមƳរេសƒីសុំ។ 
េƽយǒរែតេពលខƚះƙកȩមហុ៊នǋនƳរពិǇកƴƚ ងំកƒុងƳរេសុីបអេងžតរǇយƳរណ៍ែដលេធƛីេឡងីេƽយ

មិនបេȥƃ ញអតƎសȦƈ ណ 
បុគƀលƙតȪវǇនេលីកទឹកចិតƎេដីមƓឱីƘǍយƳរណ៍ពីƳរƙពȫយǇរមƖរបស់ពួកេគេƽយǈƐ ល់េǵƳន់អƒកƙគប់

ƙគង ឬƙបǅនេǍងចƙក ឬែចករែំលកអតƎសȦƈ ណរបស់ពកួេគេǷេពលែដលǄក់ទងេǵ CBE Line  
េƽយសនƗតǃពួកេគǋនǕរមƗណ៍ǃសុវតƏិǊពកƒុងƳរេធƛីដូេចƒះ។ សហƳរǕីជីវកមƗƴងេƙǤ 

ដូចƺអƒកផƀត់ផƀង់របស់ƙកȩមហុ៊ន Crown អƒកេǼ៉ƳរបនƎ 
ឬអតថិិជនក៏ǕចǍយƳរណ៍ពƳីររេំǎភបំǉនេǵ CBE Line ផងែដរ។ 

 
នរǁǋƒ ក់ែដលេធƛីរǇយƳរណ៍េƽយǊពេǒƗ ះƙតង់នឹងទទលួǇនƳរƳរǉរេƽយែផƒកៃនេƵលƳរ
ណ៍ƴងេƙƳមេនះសƎីពƳីរƙបƹងំនឹងƳរសងសឹក។ 
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III. វǒិលǊព 
 

េƵលƳរណ៍េនះǋនេƵលបំណងេដីមƓេីលីកទឹកចិតƎនិេǌជិតរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown ƙបǅន បុគƀលិក 
អƒកƙបឹកǜ អតិថិជន អƒកលក់ អƒកេǼ៉ƳរបនƎ 

និងសហƳរǕីជីវកមƗេដីមƓឱីƘǍយƳរណ៍េƽយអនុេǎមǂមនីតិវធីិែដលǇនកំណត់ƴងេƙƳម 

េǷេពលែដលពកួេគេជȟƺក់េƽយǊពេǒƗ ះƙតងǃ់ ǕកបƓកិរǌិែដលƵƗ នសីលធម ៌

ឬខុសចǙប់ដូចƺƳររេំǎភបǉំនេលីƙកមសីលធម៌ និងƙកមƙបតបិតƎិកƒុងǕជីវកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន 
Crown (“ចǙប”់) ƙកមƙបតិបតƎិអƒកផƀត់ផƀង់របស់ƙកȩមហុ៊ន Crown 

េƵលƳរណ៍សិទƑិមនុសƞរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown ឬេƵលƳរណ៍ƙបƹងំអេំពីពុករលួយរបស់ƙកȩមហុ៊ន 
Crown (ƺរមួ “ƙកមែដលƙតȪវអនុេǎមǂមរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown”) ចǙប់ ឬេƵលƳរណ៍ 

ឬតƙមȪវƳរផƚូវចǙបƺ់ធរǋនេផƞងេទȢតǇនេកីតេឡងី។ 1  សƙǋប់េƵលបំណងៃនេƵលƳរណ៍េនះ 
ǕកបƓកិរǌិែដលƵƗ នសីលធម៌ ឬខុសចǙប់រមួǋនƺǕទ៌៖ 
 

 សំណូក ƙǇក់សគុណ ឬƳរបងƙ់Ǉក់សƙមបសƙមȫល 
 ƳរǍយƳរណ៍ពីហរិȥƈវតƏុែដលមនិƙតឹមƙតȪវ Ƴរែកƚងបនƚំ Ƴរǎងលុយកខƛក ់ឬƳរេកងƙបវȥ័ƃ  

 ƳរអនុវតƎƙបƹងំនឹងƳរƙបកតួƙបែជង 
ដូចƺកិចƃƙពមេƙពȢងƺមួយៃដគូƙបកតួƙបែជងែដលǄក់ទងនងឹយុទƑǒȜសƎកំណត់តៃមƚ 

ឬƳរេដញៃថƚ 
 Ƴរជួញដូរព័ត៌ǋនៃផƐកƒុងខុសចǙប់ 

 Ƴរែកƚងបនƚំឯកǒររបស់ƙកȩមហុ៊ន 
 ƳរƙពȫយǇរមƖពƳីរអនុវតƎគណេនយƘ/សវនកមƗ ឬǊពƙតឹមƙតȪវៃនរǇយƳរណ៍ហរិȥƈវតƏុ 

ឬបȦƟ សវនកមƗ 
 អំេǁយហួសƙបǋណពីអƒកលក ់ៃដគូ ឬអតិថិជន 

 ƳរេបȢតេបȢន ឬƳរេរសីេអីងែដលƙបƹងំនងឹនេិǌជិត  
 ƳរលួចƙទពƘសមƓតƎិរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown េដីមƓផីលƙបេǌជនǈ៍Ɛ ល់ខƚួន 

 Ƴរទិញរបស់ǈƐ ល់ខƚួនេƽយេƙបីមូលនិធិរបស់ƙកȩមហុ៊ន 
 ƳររេំǎភបǉំនេលីសុខǊព និងសុវតƏិǊពធƂន់ធƂរ រមួǄងំƳរƙពȫយǇរមƖអំពីបរǌិƳសƳរƷរ 

 

 
1កƒុងករណីƳរƙពȫយǇរមƖែដលǕចេកីតǋនǄក់ទងនឹងែផƒកេវចខƃប់ទំនញិែដលƙតȪវដឹកជȥƅូ នកƒុងƙកȩមហុ៊ន Crown 

(Signode) សូមǄក់ទងេលខទូរសពƐƙបƸƳំរសǋƂ ត់របស ់Signode ǂមរយៈ www.sighelpline.ethicspoint.com។  
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រǇយƳរណ៍ƙតȪវǇនេធƛីេឡងី "េƽយǊពេǒƗ ះƙតង"់ 

េǷេពលែដលបុគƀលǋƒ កǋ់នǊពជេំនȟƺក់ចេំǉះƳរពិតែដលǇនǍយƳរណ៍ǃƺƳរពិតេǷេពលǍ
យƳរណ៍ េហយីƳររេំǎភបǉំនេលីេƵលƳរណ៍ ឬƳរƙបតបិតƎិខុសចǙបǕ់ចនងឹេកីតេឡងី។ 

រǇយƳរណ៍ែដលេធƛីេឡងីេƽយǋនគនំិតពǚǇទ 

ឬេƽយǊពមិនេǒƗ ះƙតង់គឺƺƳររេំǎភបǉំនេលីƙកមែដលƙតȪវអនុេǎមǂមរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown 

េហយីǕចបǁƎ លឱƘǋនវǅិនƳរវន័ិយ រហូតដល់ រមួǄងំƳរបȥƆប់ពƳីរƷរ 
ឬទǆំក់ទនំងǕជីវកមƗ។ 

 
 

IV. នីតិវធិ ី
 
ƺទូេǵ និេǌជិតរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown 

គួរែតǍយƳរណ៍ƺមុនពីƳរƙពȫយǇរមƖǁមួយែដលពួកេគǕចǋនǄក់ទងនឹងƳររេំǎភបǉំនែដ
លǕចេកីតǋនៃនƙកមែដលƙតȪវអនុេǎមǂមរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown ចǙប ់ តƙមȪវƳរផƚូវចǙប ់

ឬេƵលƳរណ៍ែដលǕចអនុវតƎេផƞងេទȢតេǵƳន់អƒកƙគប់ƙគងរបស់ពួកេគ។ 
ƺធមƗǂអƒកƙគបƙ់គងគឺសƏិតកƒុងតំែណងដ៏លơបំផុតេដីមƓេីឆƚីយសំណួរǁមួយ និងផƎល់Ƴរែណǆ។ំ 

ƙបសិនេបីអƒកǋនǕរមƗណ៍ǒƐ ក់េសƐីរកƒុងវធីិǁមួយអំពីƳរǍយƳរណ៍ពƳីររេំǎភបǉំនែដលǕចេកី
តǋនេǵƳន់អƒកƙគបƙ់គងរបស់អƒក 

អƒកǕចǍយƳរណ៍ពƳីរƙពȫយǇរមƗណ៍របស់អƒកេǵƳនƙ់បǅនែផƒកធនǅនមនុសƞ 
(សƙǋប់បȦƟ ƳរƷរ ឬƺមួយអនƎរបុគƀល) ƙបǅនេǍងចƙក 

ឬមȜនƎីអនុវតƎចǙប់កƒុងតំបន់ែដលǉក់ពន័Ƒ។ 
ƙបសិនេបីអƒកǋនǕរមƗណ៍មិនƙសȫលកƒុងƳរេលីកេឡងីពីƳរƙពȫយǇរមƖរបស់អƒក 

ǂមរយៈបǁƎ ញǍយƳរណ៍ែដលǋនលកſណៈƙបៃពណីរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown អƒកǕចǄក់ទងេǵ 
CBE Line របស់ƙកȩមហុ៊ន Crown Ǉន។ 

 
CBE Line ƙតȪវǇនƵƙំទេƽយអƒកលក់ែដលƺǊគីទីប ីេសǏកមƗ Lighthouse 

និងបេƙមƳីរេƽយបុគƀលិកែដលǋនវƺិƅ ជីវៈែដលǇនបណƎុ ះបǁƎ ល 24 េǋ៉ងកƒុងមួយៃថƂ 7 
ៃថƂកƒុងមួយសǇƎ ហ៍។ េដមីƓចូីលេƙបី CBE Line សូមអនុវតƎǂមƳរែណǆƴំងេƙƳម៖ 
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 េគហទំពរ័៖ www.lighthouse-services.com/crowncork 

 នǌិយǊǒអង់េគƚសសƙǋបƙ់បេទសǕេមរកិ និងƳǁƽ៖ (877) 222-3029 

(មិនǋនសƙǋបƙ់បេទសមិុកសុិក) 

 នǌិយǊǒេអសǙញ៉សƙǋប់ƙបេទសǕេមរកិ និងƳǁƽ៖ (800) 216-1288 

(មិនǋនសƙǋបƙ់បេទសមិុកសុិក) 

 នǌិយǊǒǇǍងំសƙǋបƙ់បេទសƳǁƽ៖ (855) 725-0002 

 មិុកសុិក៖ 800-681-5340 

 េǷតំបនƴ់ងេƙǤៃនǕេមរកិƴងេជីង៖  

1. ƙតȪវƙǇកដǃអƒកǋនបǁƎ ញƴងេƙǤ។ 

2. បȥƃូ ល េលខកូដចូលេƙប ីសƙǋប់ƙបេទស 

និង/ឬƙបព័នƑទូរសពƐែដលអƒកកំពុងេȄពី។ (សូមេមីលǂǍងƴងេƙƳម។ ចǁំ ំ

េលខកូដចូលេƙបǕីចនឹងǋនƳរǈƚ ស់បƎូរ - េមីល េលខកូដចូលេƙប ីAT&T 

(att.com))។  

3. េពលេសƒីសុំ សូមបȥƃូ លេលខឥតគិតៃថƚ (800) 603-2869)។ 

មិនǋនƳរƸǇំច់ចុចេលខ "1" មុនេពលនឹងេȄេលខទូរសពƐឥតគិតៃថƚ។ 

4. បចƃុបƓនƒអƒកǇនǊƅ ប់េǵ CBE Line។ Ƴរǒƛ គមន៍ពី Lighthouse 

ែដលនឹងƙតȪវេƙជីសេរសីƺេƙចីនǊǒ។ េធƛីƳរេƙជីសេរសីពីƙបអបេ់សƒីសុំ ឬចុច 0 

េហយីƙǇបƙ់បតបិតƎិករƺǊǒអងេ់គƚសអំពីǊǒែដលអƒកនǌិយ។ 

អƒកបកែƙបនងឹចូលរមួƳរេȄទូរសពƐ។ 

េលខកូដចូលេƙបីបǁƎ ញǄន់េហតុƳរណ៍ƙកមសលីធម៌ 

ǇǇដូស …………………………….. 1-800-225-5288  អុីǂល ី……………………………..…………800-172-444 

ែបលហƞកិ …………………………………0-800-100-10  ហǜǋ៉អុីក ……………………………….1-800-872-2881 

េƙបសុីល ……………………….………0-800-890-0288  ហƞក៊ƽនី ………………………………………1-880-0000 

                                                0-800-888-8288  ǋ៉េឡសុ ី…………………..………….……1-800-80-0011 

កមƕុƺ …………………………….………1-800-881-001  មីǌ៉នǋ៉់*…………………………... មិនǕចេƙបីǇនេទ។ 

ចិន………………………………………………..… 10-811  ប៉ូឡូញ ……..……..……..………….…0-0-800-111-1111 
េសȢងៃហǊគƴងតƓូង - CT  ǕǍ៉ប៊ីǒអូឌីត*…………………………….... មិនǋនេទ។ 

108-888  សិងƟបុរ ី…………...........…………SingTel 800-011-1111 



6 
 

េបƳ៉ងំ Ǌគƴងេជីង CNCG  StarHub 800-001-0001 

កូឡុបំ៊…ី………………..………………01-800-911-0010  សƚូǏ៉គី …………………………………..…0-800-000-101 

{ǊǒេអសǙញ៉} 01-800-911-0011  េអសǙញ៉ ……………..…………..…………900-99-0011 

ǇǍងំ …………………..ពណ៌ទឹកƙកȪច  0-800-99-0011  សƛីស …………………………………..……0-800-890011 

Ƴរអភិវឌƌន៍ទូរគមǆគមន ៍0-805-701-288  ៃថ …………………..………..……..……1-800-0001-33 

Ǖលƚឺម៉ង់………………….……………0-800-225-5288  ទុយនសុីី*…………………………... មិនǕចេƙបីǇនេទ។ 

ƙកិច…………………….……………………00-800-1311  ទួរគ ី…………………..……..…… 0-811-288-0001 

ហុងកុង …………………………….…………… 800-96-1111  េអមǍ៉ីត់ǕǍ៉ប់រមួ …………….……..…… 8000-021 
ទូរសពƐេǷហុងកុង  du 8000-555-66 

800-93-2266   ទូរសពƐៃដ USO នឹងេǌǅ  8000-061 

ទូរសពƐេǷ New World  ចƙកភពអងេ់គƚស ……………...……0-800-89-0011 

ហុងƙគី ………………………..………… 06-800-011-11  េវȢតǁម ……………..………………VNPT 1-201-0288 

ឥណƋូ េណសុី ………………..………… 001-801-10  Viettel 1-228-0288 

   * ƳរǍយƳរណ៍ǂមទូរស័ពƐបចƃុបƓនƒមិនǋនសƙǋប់ទǂីងំេនះេទ។ សូមេƙបជីេƙមីសƳរǍយƳរណ៍ǂមអុីនធឺណិត 

េដីមƓបីȥƅូ នកងƛល់។ 

 អីុែមល៖ reports@lighthouse-services.com (ចំǁ៖ំ 

អƒកƙតȪវែតបȥƃូ លេƻƗ ះរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown ƺមួយរǇយƳរណ៍របស់អƒក) 

 សំបុƙត៖ Lighthouse Services, 1710 Walton Road, Blue Bell, PA 19422 USA 

(ចǁំ៖ំ អƒកƙតȪវែតបȥƃូ លេƻƗ ះរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown ƺមួយរǇយƳរណ៍របស់អƒក) 

ƳរƙពȫយǇរមƖែដលបƷƟ ញេƽយមិនបេȥƃញអតƎសȦƈ ណនឹងƙតȪវǇនេសុីបអេងžត 

េƽយƳរពិƸរǁេលីǊពធƂន់ធƂរៃនបȦƟ ែដលǇនេលីកេឡងី Ǌពេជȟƺក់ៃនƳរƙពȫយǇរមƖ 

និងលទƑǊពៃនƳរបȦƅ កƳ់រេƸទƙបƳន់ពីƙបភពែដលǉក់ពន័Ƒ។  
 

អƒកǍយƳរណ៍ƙតȪវǇនេលីកទឹកចិតƎេដីមƓផីƎល់ព័តǋ៌នឱƘƳន់ែតƺក់ǎកǂ់មែដលǕចេធƛីេǵǇន 
រមួǋនេƻƗ ះ ƳលបរេិចƄទ ទីកែនƚង និងƙពឹតƎិƳរណ៍ែដលǇនេកីតេឡងី 

លកſណៈទូេǵៃនƳរƙពȫយǇរមƖ និងរេបȢបែដលអƒកǍយƳរណ៍ǇនដងឹអពំបីȦƟ េនះ។ 
អƒកǍយƳរណ៍កƙ៏តȪវǇនេលីកទកឹចិតƎឱƘផƎល់នូវឯកǒរƵƙំទ 

ឬឯកǒរេǌងǄងំអស់ែដលពួកេគេជȟƺកǃ់នឹងǕចផƎល់ឱƘƙកȩមហុ៊ន Crown 
េធƛីƳរǏយតៃមƚƙតឹមƙតȪវេǵេលីǉកƘបណƎឹ ង។ 
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V. Ƴរេសុីបអេងžត 
 

A. ƳរទទលួរǇយƳរណ៍ដំបូង  
 

រǇយƳរណ៍Ǆងំអស់ែដលបȥƅូ នេǵƳន់ CBE Line 

នឹងƙតȪវǇនទទលួǒƀ ល់Ǌƚ មៗǂមែដលǕចេធƛីេǵǇន (ƺធមƗǂកƒុងរយៈេពល 7 

ៃថƂǕƙស័យេលីយុǂƎ ធƳិរ)។ 
Ƴរទទួលǒƀ ល់ǃǇនទទួលរǇយƳរណ៍មិនែមនƺមូលƽƊ នកƒុងƳរជូនដំណឹងǃƳរេƸទƙបƳន់

េǷកƒុងរǇយƳរណ៍សƏិតេǷកƒុងវǒិលǊពៃនេƵលƳរណ៍េនះ ឬនងឹƙតȪវǇនេសុីបអេងžតƺផƚូវƳរ។ 
ព័តǋ៌នបែនƏមǕចƙតȪវǇនេសƒីសុំេǷកƒុងƳរទទួលǒƀ ល់េលីបƷž ន់ៃដ 

ƙបសិនេបីពត័ǋ៌នែដលǇនផƎល់េƽយអƒកǍយƳរណ៍មិនេពញេលញ ឬមិនƙគបƙ់Ƶន់សƙǋបƙ់កȩមហុ៊ន 
Crown េដីមƓេីធƛីƳរǏយតៃមƚេƽយƙតឹមƙតȪវនូវសុពលǊព ឬវǒិលǊពៃនƳរƙពȫយǇរមƖ។ 
ƙបសិនេបីƙកȩមហុ៊ន Crown មិនǕចផƎល់Ƴរទទួលǒƀ ល់េលីបƷž ន់ៃដǇនេទ 

េƽយǒរកងƛះនូវព័តǋ៌នទំǆក់ទំនងƺក់ǎក់េǷកƒុងរǇយƳរណ៍ 
អƒកǍយƳរណ៍ǕចទទួលǇនព័តǋ៌នǂមƽនǄក់ទងនឹងƳរƙពȫយǇរមƖរបស់Ƶត់េƽយǄក់ទងេǵ 

CBE Line ។  
 

ែផƒកចǙប់របស់ƙកȩមហុ៊ន Crown នឹងទទួលǇនចǙប់ចមƚងៃនរǇយƳរណ៍នីមួយៗែដលǇនƽក់េǵ 
CBE Line។ ែផƒកចǙប់នឹងƙបគល់រǇយƳរណ៍េǵែផƒកែដលសមƙសប (ឧ. ែផƒកធនǅនមនុសƞ 

ែផƒកហរិȥƈវតƏុ ែផƒកសវនកមƗៃផƐកƒុង ែផƒកចǙប)់ 
េដីមƓកំីណតǃ់ƳរƙពȫយǇរមƖែដលǇនǍយƳរណ៍គឺសƏិតេǷកƒុងវǒិលǊពៃនេƵលƳរណ៍េនះ 

និងƙតȪវƳរƳរេសុីបអេងžតƺផƚូវƳរែដរឬេទ។ 
សកមƗǊពែដលǇនេធƛីេឡងីនឹងǕƙស័យេលីលកſណៈៃនƳរƙពȫយǇរមƖ 

(ǃƙបេភទៃនǉកƘបណƎឹ ងƙតȪវǇនƙគបដណƎ ប់េƽយេƵលƳរណ៍េនះ) 
ក៏ដូចƺកƙមិតៃនពត័ǋ៌នែដលǇនផƎល់ឱƘ។ រǇយƳរណ៍នឹងƙតȪវǇនែចករែំលកែតចំេǉះនេិǌជិត 

និងǊគីទបីែីដលǉក់ព័នƑនឹងƳរេសុីបអេងžតប៉ុេǁƍ ះ។ 
អƒកǁǋƒ ក់ែដលǉក់ព័នƑនឹងƳរេសុីបអេងžតែដលƺអƒកទទលួǇនរǇយƳរណ៍េǆះនងឹƙតȪវទទួលនូវ

ƳតពƛកិចƃរកǜƳរសǋƂ ត់។ 
ចǁំǃំƳរƙពȫយǇរមƖមួយចំនួនǕចƙតȪវǇនេƽះƙǒយេƽយƳរƙពមេƙពȢងេលីសកមƗǊពេƽយមិ
នƸǇំចǋ់នƳរេសុីបអេងžតƺផƚូវƳរេទ។ 
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Ƴរកំណត់ǃេតីƳរƙពȫយǇរមƖែដលǇនǍយƳរណ៍សƏិតេǷកƒុងវǒិលǊពៃនេƵលƳរណ៍េនះ 

េហយីǃេតីƳរេសុីបអេងžតƸǇំច់នងឹƙតȪវេធƛីេឡងីǊƚ មៗǂមែដលǕចេធƛីេǵǇន 
និងƙសបǂមចǙបƺ់មួយបទបƓȥƈតƎិƺធរǋនែដរឬេទ។ 

កƒុងករណីែដលǏƙតȪវǇនកំណតǃ់ƳរƙពȫយǇរមƖែដលǇនǍយƳរណ៍មិនសƏិតកƒុងវǒិលǊពៃនេƵ

លƳរណ៍េនះ អƒកǍយƳរណ៍នងឹƙតȪវǇនជូនដណឹំង 

េហយីទនិƒន័យǈƐ ល់ខƚួនǁមួយែដលǇនƙបមូលេƽយ CBE Line ពីអƒកǍយƳរណ៍ 
នឹងƙតȪវǇនបǈំƚ ញ ឬƙតȪវǇនលុបអតƎសȦƈ ណេចញេǷកែនƚងែដលតƙមȪវេƽយចǙបƺ់ធរǋន។  

 
B. ƳរេសុីបអេងžតៃនរǇយƳរណ៍េǷកƒុងវǒិលǊពៃនេƵលƳរណ៍  

 
ƙបសិនេបីǏƙតȪវǇនេគកំណត់ǃƳរƙពȫយǇរមƖែដលǇនǍយƳរណ៍សƏិតេǷកƒុងវǒិលǊពៃនេƵល
Ƴរណ៍េនះ េហយីƳរេសុីបអេងžតគឺƸǇំច ់  ែផƒកែដលƙតȪវǇនƙបគល់ឱƘ (ឧ. ែផƒកធនǅនមនុសƞ 

ែផƒកហរិȥƈវតƏុ ែផƒកសវនកមƗៃផƐកƒុង ែផƒកចǙប)់ នឹងƸប់េផƎីមេធƛីƳរេសុីបអេងžត។ 
រេបȢបៃនƳរេសុីបអេងžតនឹងែƙបƙបȫលǕƙស័យេǵេលលីកſណៈៃនƳរƙពȫយǇរមƖែដលǇនǍយƳរណ៍។ 

ƙបសិនេបីរǇយƳរណ៍មិនរមួបȥƃូ លនូវេហតុƳរណ៍ែដលǉក់ពន័ƑǄងំអស់ 
េហយីេហតុƳរណ៍បែនƏមមិនǕចទទួលǇនេƽយអƒកេសុីបអេងžតបǆƐ ប់ពƳីរខិតខំƙបឹងែƙបងេƽយស

មេហតុផលេǆះ 
រǇយƳរណ៍ǕចƵƗ នព័តǋ៌នƙគបƙ់Ƶនេ់ដីមƓេីធƛីƳរេសុីបអេងžតេƽយេពញេលញនូវƳរƙពȫយǇរមƖ។ 

បុគƀលǁǋƒ ក់ែដលǋនសិទƑិចូលេƙបីពត័ǋ៌នកƒុងអំឡុងេពលៃនƳរេសុីបអេងžត 
រមួǄងំǊគីទបីែីដលកំពុងេសុីបអេងžតកƒុងǆមƺƙកȩមហុ៊ន Crown 

ƙតȪវǇនƺបƳ់តពƛកិចƃដ៏តឹងរងឹកƒុងƳររកǜƳរសǋƂ ត់។ 
ƳរេសុីបអេងžតǁមួយនឹងƙតȪវេធƛីេឡងីកƒុងលកſណៈអពǚƙកឹត និងេƵលបំណង 

េហយីនងឹអនុវតƎǂមចǙប់ និងបទបƓȥƈតƎិកƒុងតំបន់ƺធរǋនǄងំអស់។ 
េពលេវǎែដលƙតȪវេសƒសុីំេដីមƓបីȥƃបƳ់រេសុីបអេងžតនឹងែƙបƙបȫលǕƙស័យេǵេលីƙបេភទៃនƳរƙបតបិតƎិ
ែដលƙតȪវǇនេƸទƙបƳន់ និងលទƑǊពែដលǕចទទលួǇនព័ត៌ǋនǄកទ់ងនឹងƳរេសុីបអេងžត។ 
កƒុងកƙមិតែដលអƒកេសុីបអេងžតយល់េឃញីǃសមរមƘ េហយីƙសបǂមចǙប់ 

និងបទបƓȥƈតƎិកƒុងតបំនƺ់ធរǋនǄងំអស់ 
អƒកǍយƳរណ៍នងឹƙតȪវǇនែណǆអំំពីដំេណីរƳរៃនƳរេសុីបអេងžត េហយីនងឹទទួលǇនមតិែកលមơ។  
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េǷេពលបȥƃបƳ់រេសុីបអេងžត េហយីƙតȪវǇនអនុȦƈ តេƽយចǙបƺ់ធរǋន 
វǅិនƳរែកតƙមȪវǕចនឹងƙតȪវេធƛីេឡងីេƽយƙកȩមហុ៊ន Crown និង/ឬ 

Ƴរវន័ិយǕចƙតȪវǇនƸត់វǅិនƳរƙបƹងំនឹងƙបǅនបទៃនរǇយƳរណ៍។ 
សកមƗǊពƺក់ǎក់ែដលេធƛីេឡងីេƽយƙកȩមហុ៊ន Crown នឹងែƙបƙបȫលេǵǂមបȦƟ េǷកƒុងៃដ 

និងលទƑផលៃនƳរេសុីបអេងžតǁមួយ។ ƙកȩមហុ៊ន Crown 

នឹងពǚǌមជូនដំណឹងដល់អƒកǍយƳរណ៍ǃ ƳរេសុីបអេងžតƙតȪវǇនបȥƃប ់

េហយីវǅិនƳរែដលសមƙសបនឹងƙតȪវǇនƸត់េឡងី េបីƸǇំច់។ 
បុគƀលិកǄងំអស់ƙតȪវǇនេគរពឹំងǃនឹងចូលរមួសហƳរǌ៉ងេពញេលញƺមួយនឹងƳរេសុីបអេងžតǁ

មួយែដលƙតȪវអនុវតƎេƽយ ឬកƒុងǆមƺƙកȩមហុ៊ន Crown។  
 

 
VI. ƳរƙបƹងំƳរសងសឹក 

 

ƙកȩមហុ៊ន Crown នឹងមនិអត់ឱនចេំǉះƳរសងសឹក 
ឬƳរេធƛីេǄសǁមួយែដលƙបƹងំចំេǉះនរǁǋƒ ក់ែដលǋនǊពេǒƗ ះƙតង់កƒុងƳរǍយƳរណ៍អពីំ

ƳររេំǎភបǉំនេលីƙកមែដលƙតȪវអនុេǎមǂមរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown 
ឬអƒកែដលចូលរមួកƒុងƳរេសុីបអេងžតរǇយƳរណ៍េនះេទ 

េបីេǄះបƺីភសƎុǂងƙគប់ƙƵន់មនិƙតȪវǇនរកេឃញីេដីមƓបីȦƅ ក់ពីƳរƙពȫយǇរមƖក៏េƽយ។ 
អƒកǁǋƒ ក់ែដលǍយƳរណ៍ េសƒីឱƘǍយƳរណ៍ 

ឬែសƛងរកដបូំǆƗ នែដលǄក់ទងនឹងƳររេំǎភបǉំនែដលǕចេកីតǋននឹងƙតȪវƸត់ទុកេƽយេសចកƎី
ៃថƚថƒូរ និងេសចកƎីេƵរព។ និេǌជិតមិនƙតȪវǇនទទួលនូវƳរវន័ិយƙគប់ទƙមង់ǁមួយ 

ឬƳរសងសឹកចេំǉះរǇយƳរណ៍ែដលេធƛីេឡងីេƽយǊពេǒƗ ះƙតងេ់ǆះេទ។ បុគƀលិកƙកȩមហុ៊ន 
Crown ǁǋƒ ក់ែដលǇនរកេឃញីǃǇនសងសឹកƙបƹងំ 

ឬǂមវធីិǁក៏េƽយកƒុងƳរƽក់ទណƋ កមƗេលីនិេǌជិតរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown 
សƙǋបƳ់រǍយƳរណ៍េƽយǊពេǒƗ ះƙតង់ នឹងƙតȪវទទួលរងនូវវន័ិយ រហូតដល់ 

និងរមួǄងំƳរបȥƆប់ពីƳរƷរផងែដរ។ Ƴររេំǎភបǉំនេលី CBE Line 
ឬរǇយƳរណ៍ែដលេធƛីេឡងីេƽយǋនគំនតិពǚǇទ 

ឬេƽយǊពមិនេǒƗ ះƙតង់គឺƺƳរបំǉនេលីƙកមែដលƙតȪវអនុេǎមǂមរបស់ƙកȩមហុ៊ន Crown 
េហយីǕចបǁƎ លឱƘǋនវǅិនƳរវន័ិយ រមួǄងំƳរបȥƆប់ពƳីរƷរ ឬទំǆក់ទំនងǕជីវកមƗ។  
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វǅិនƳរƳរǉរបែនƏមǕចƙតȪវǇនផƎល់ជូនេǷកƒុងយុǂƎ ធƳិរកƒុងតំបន ់Ǖƙស័យេលីចǙបƺ់ធរǋន។ 
 

 
VII. ព័ត៌ǋនសǋƂ ត់ 

 

លុះƙǂែតបុគƀលសƏិតេǷកƒុងƙបេទសែដលƽក់កƙមិតេលីƳរǍយƳរណ៍ែដលមិនបេȥƃញអតƎសȦƈ ណ 

CBE Line 
អនុȦƈ តឱƘបុគƀលǍយƳរណ៍អំពƳីរƙពȫយǇរមƖេƽយមិនបេȥƃ ញអតƎសȦƈ ណǂមƳរសេƙមច

ចិតƎរបស់ពួកេគ។ បុគƀលិកែដលƙតȪវǇនទទលួƳរបណƎុ ះបǁƎ លេƽយឯកǍជƘ 
ែដលមិនែមនƺបុគƀលិករបសƙ់កȩមហុ៊ន Crown នឹងƙគបƙ់គងេលីបǁƎ ញទូរសពƐƙបƸƳំរ។ 

េǷេពលអƒកǍយƳរណ៍សុំមនិបេȥƃញអតƎសȦƈ ណ អƒកƙគបƙ់គងរបស់ CBE Line 
នឹងខតិខƙំបឹងែƙបងេដីមƓƳីរǉរអតƎសȦƈ ណរបស់អƒកǍយƳរណ៍។ 
សូមចǁំǃំǍល់ព័ត៌ǋនែដលǇនផƎល់ជូនេǷកƒុងរǇយƳរណ៍សǋƂ តǕ់ចƺមូលƽƊ នៃនƳរេសុីបអ

េងžតៃផƐកƒុង និង/ឬƴងេƙǤេƽយƙកȩមហុ៊ន Crown េលីបȦƟ ែដលƙតȪវǇនǍយƳរណ៍។  
 

ƙបសិនេបីអƒកǍយƳរណ៍ផƎល់អតƎសȦƈ ណរបស់Ƶត ់ ឬƙកȩមហុ៊ន Crown 
Ǉនǒƀ ល់អតƎសȦƈ ណរបស់អƒកǍយƳរណ៍ 

េǆះƙកȩមហុ៊ននឹងƸត់វǅិនƳរសមƙសបǄងំអស់េដីមƓរីកǜអតƎសȦƈ ណរបស់អƒកǍយƳរណ៍ƺƳរស
ǋƂ ត់។ 

ព័តǋ៌នែដលǄក់ទងនឹងƳរƙពȫយǇរមƖែដលƙតȪវǇនǍយƳរណ៍គƙឺតȪវǇនេធƛីƳរទំǆក់ទនំងកƒុងកƙមិ
តƸǇំច់ែតប៉ុេǁƍ ះ។ បុគƀលែដលƙតȪវǇនអនុȦƈ តǁមួយែដលǋនសិទƑិចូលេƙបីពត័ǋ៌ន 

រមួǄងំǊគីទបីែីដលǉក់ព័នƑកƒុងƳរេសុីបអេងžតនងឹរកǜអតƎសȦƈ ណរបស់អƒកǍយƳរណ៍ 
និងពត៌័ǋនេផƞងៗែដលǄក់ទងនឹងƳរƙពȫយǇរមƖែដលǇនǍយƳរណ៍េƽយសǋƂ ត់។ 

ទិនƒន័យǈƐ ល់ខƚួនǁមួយែដលǇនƙបមូលƺែផƒកៃនƳរេសុីបអេងžតនងឹƙតȪវǇនរកǜទុករហូតដល់ចុង
បȥƃប់ៃនដេំណីរƳរនីតវិធីិ ែដលតƙមȪវេƽយចǙបƺ់ធរǋន។  


