
 

แกไ้ขลา่สดุ: สงิหาคม 2024 

นโยบายสายดว่นการแจง้เบาะแสและจรยิธรรมทางธุรกจิของ CROWN  

 
I. จดุประสงค ์

 
Crown Holdings, Inc. และบรษัิทตา่งๆ ในเครอื (รวมเรยีกว่า “Crown”) 
มหีนา้ทีѷรักษาไวซ้ ึѷงคณุคา่และการปฏบิัตงิานตามมาตรฐานทางจรยิธรรมขั Ѹนสงูสดุ 
การจะปฏบิัตไิดต้ามคํามัѷนสญัญานีѸ Crown ตอ้งอาศัยคณะกรรมการ เจา้หนา้ทีѷ 
และพนักงานทกุคนในการดําเนนิธรุกจิอยา่งมบีูรณภาพ เคารพและปฏบิัตติามกฎหมาย ระเบยีบ 
และขอ้บังคับทั Ѹงหมดทีѷมผีลบังคับใช ้และมุง่มัѷนทีѷจะยดึถอืในมาตรฐานสงูสดุดา้นความซืѷอสตัย ์
คณุธรรม และความเหมาะสมตอ่การปฏบิัตหินา้ทีѷตามความรับผดิชอบของตนเอง 
 
นอกเหนือจากคํามัѷนสญัญานีѸและคํามัѷนสญัญาของ Crown 
ในการเสรมิสรา้งสิѷงแวดลอ้มทีѷสามารถรายงานขอ้กงัวลและจัดการการประเดน็ปัญหาไดโ้ดยไมต่ ้
องกลัวตอ่การตอบโตเ้อาคนื Crown ยังนํานโยบายการแจง้เบาะแสนีѸ (Whistleblowing Policy) 
และสายรายงานดา้นจรยิธรรมทางธุรกจิแบบใหมข่อง Crown (“Crown’s new Business Ethics 
Line” หรอื “CBE Line”)  CBE Line ใชเ้ป็นชอ่งทางทีѷเป็นความลับ 
ซึѷงบรหิารจัดการโดยบคุคลทีѷสาม เพืѷอใหพ้นักงาน คณะกรรมการ เจา้หนา้ทีѷ ผูใ้หค้ําปรกึษา 
ลกูคา้ ผูจํ้าหน่าย 
และผูท้ีѷทําธรุกจิรว่มกนัไดร้ายงานโดยสจุรติในการละเมดิทีѷอาจเกดิขึѸนตอ่หลักจรรยาบรรณและจริ
ยธรรมทางธรุกจิของ Crown หรอืนโยบายหรอืขอ้กําหนดอืѷนๆ ของ Crown ทีѷมผีลบังคับใช ้
 
 

II. นโยบายการแจง้เบาะแส 
 
พนักงานทกุคนมหีนา้ทีѷรับผดิชอบตอ่การปกป้องชืѷอเสยีงและบรูณภาพของ Crown 
สิѷงสําคัญคอืคณุตอ้งรายงานการละเมดิดังกลา่วหากคณุทราบหรอืเชืѷอไดว้า่มผีูท้ีѷดําเนนิธรุกจิหรอื
กระทําการใดๆ ในนามของ Crown ทีѷฝ่าฝืนตอ่กฎหมาย 
หลักจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธรุกจิของ Crown 
หรอืนโยบายหรอืขอ้กําหนดทางกฎหมายอืѷนๆ ทีѷมผีลบังคับใช ้พนักงานของ Crown 
มหีนา้ทีѷรายงานการละเมดิใดๆ ตอ่ (i) หัวหนา้งานของตน, (ii) 
ผูจ้ัดการโรงงานหรอืผูม้ตํีาแหน่งเทยีบเทา่, (iii) 
เจา้หนา้ทีѷดา้นการปฏบัิตติามกฎระเบยีบระดับภมูภิาคทีѷเกีѷยวขอ้ง, หรอื (iv) CBE Line 
ทีѷบรหิารจัดการโดยผูใ้หบ้รกิารบคุคลทีѷสามอสิระ ซึѷงไดแ้ก ่Lighthouse Services 
สําหรับขอ้รอ้งเรยีนเกีѷยวกับประเด็นปัญหาหรอืขอ้โตแ้ยง้ในสถานทีѷทํางาน เชน่ 
ความคับขอ้งใจต่อการประเมนิประสทิธภิาพการทํางาน ชัѷวโมงการทํางาน คา่แรง 
การขอขึѸนเงนิคา่ตอบแทน ความไมล่งรอยกนักบัเพืѷอนรว่มงานหรอืหัวหนา้งาน ฯลฯ  

สามารถแจง้ตอ่ฝ่ายทรัพยากรบคุคลของพนักงานทีѷเกีѷยวขอ้งได ้
 
ขอแนะนําเป็นอยา่งยิѷงใหพ้นักงานรายงานขอ้กังวลใดๆ ตอ่หัวหนา้งานของตนเองเป็นอันดับแรก 
แมว้า่พนักงานแตล่ะคนจะสามารถรายงานการละเมดิทีѷอาจเกดิขึѸนในรปูแบบทีѷสะดวกตอ่ตนเองทีѷ
สดุไดก้ต็าม  
หากพนักงานรูส้กึไมส่บายใจไมว่า่ในทางใดก็ตามตอ่การรายงานการละเมดิตอ่หัวหนา้งานของตน
เอง (ตัวอยา่งเชน่ หากวา่หัวหนา้งานคนดังกลา่วมสีว่นเกีѷยวขอ้งในการละเมดินัѸนๆ 
เป็นการสว่นตัว) พนักงานสามารถรายงานการละเมดิดังกลา่วตอ่ผูจ้ัดการโรงงาน 
เจา้หนา้ทีѷดา้นการปฏบัิตติามกฎระเบยีบระดับภมูภิาคทีѷเกีѷยวขอ้ง, CBE Line, 
หรอืแจง้ตอ่บคุลากรฝ่ายทรัพยากรบคุคลทีѷเกีѷยวขอ้งในกรณีทีѷเกีѷยวกับปัญหาระหวา่งบคุคลหรอืปั
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ญหาในการจา้งงาน ตามทีѷกฎหมายมผีลบังคับใช ้รายงานตา่งๆ 
จะปกปิดตัวตนผูร้ายงานเป็นความลับไดห้ากมกีารรอ้งขอ เนืѷองจากบางครั Ѹง 
การสบืสวนการรายงานของบรษัิทจะดําเนนิการไดย้ากยิѷงขึѸนหากการรายงานเป็นแบบปกปิดตัวตน 
จงึขอแนะนําใหร้ายงานขอ้กงัวลโดยตรงตอ่หัวหนา้งานหรอืผูจ้ัดการโรงงาน  

หรอืแบง่ปันขอ้มลูระบตุัวตนเมืѷอตดิตอ่ผา่นทาง CBE Line หากรูส้กึปลอดภัยทีѷจะทําเชน่นัѸนได ้ 
ผูท้ีѷทําธรุกจิรว่มกนัภายนอก เชน่ ซพัพลายเออร ์ผูร้ับเหมาชว่ง หรอืลกูคา้ของ Crown 
ยังสามารถรายงานการละเมดิทาง CBE Line ไดเ้ชน่กนั 
 
ผูใ้ดก็ตามทีѷรายงานโดยสจุรติจะไดร้ับการคุม้ครองตามนโยบายสว่นดังกลา่วดา้นลา่งเกีѷยวกบัการ
ป้องกนัการตอบโตเ้อาคนื 
 

III. ขอบขา่ย 
 

นโยบายนีѸจัดทําขึѸนเพืѷอสนับสนุนใหพ้นักงาน คณะกรรมการ เจา้หนา้ทีѷ ผูใ้หค้ําปรกึษา ลกูคา้ 
ผูจํ้าหน่าย ผูร้ับเหมาชว่ง และผูท้ีѷทําธรุกจิรว่มกนัสามารถรายงานตามขั Ѹนตอนทีѷระบไุวด้า้นลา่ง 
เมืѷอเชืѷอไดโ้ดยสจุรติว่าเกดิเหตกุารทีѷขดัตอ่จรยิธรรม หรอืพฤตกิรรมทีѷผดิกฎหมาย เชน่ 
การละเมดิตอ่หลักจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธรุกจิของ Crown (“หลักการ”), 
หลักจรรยาบรรณของซพัพลายเออร,์ นโยบายสทิธมินุษยชนของ Crosn หรอื 
นโยบายตอ่ตา้นการคอรัปชันของ Crown (รวมเรยีกว่า “หลักในการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของ 

Crown”), กฎหมาย หรอืนโยบายหรอืขอ้กําหนดทางกฎหมายอืѷนๆ ทีѷมผีลบังคับใช1้ 
สําหรับจุดประสงคข์องนโยบายนีѸ พฤตกิรรมทีѷผดิกฎหมายหรอืผดิหลักจรยิธรรมจะรวมถงึ 
แต่ไมจ่ํากดัเพยีง: 
 

 การจา่ยสนิบน เงนิอัดฉีด หรอืคา่อํานวยความสะดวก 
 การรายงานทางการเงนิทีѷไมเ่หมาะสม การฉอ้โกง การฟอกเงนิ หรอืการยักยอก 
 แนวทางปฏบิัตผิกูขาดตอ่ตา้นการแขง่ขัน เชน่ 

การทําขอ้ตกลงรว่มกบัคูแ่ขง่เกีѷยวกบักลยทุธใ์นการกําหนดราคาหรอืเสนอราคา 
 การซืѸอขายหลักทรพัยด์ว้ยขอ้มลูภายใน 
 การปลอมแปลงขอ้มลูบันทกึของบรษัิท 
 แนวทางในการตรวจสอบภายใน/การทําบัญชทีีѷมขีอ้กงัขา 

หรอืขอ้กงัวลเกีѷยวกบัความถกูตอ้งแมน่ยําของงบการเงนิหรอืการตรวจสอบภายใน 
 ของขวัญทีѷมากเกนิไปจากผูจ้ัดจําหน่าย คูค่า้ หรอืลกูคา้ 
 การกลัѷนแกลง้หรอืการเลอืกปฏบิัตติอ่พนักงาน  
 การโจรกรรมสนิทรัพยข์อง Crown ไปใชเ้พืѷอประโยชนส์ว่นบคุคล 
 การซืѸอของสว่นบคุคลโดยใชง้บบรษัิท 
 การละเมดิอยา่งรา้ยแรงตอ่สขุภาพและความปลอดภัย รวมไปถงึขอ้กงัวลดา้นสิѷงแวดลอ้ม 

 
รายงานทีѷแจง้จะนับวา่เป็นไป “ดว้ยความสจุรติ” 
เมืѷอบคุคลนัѸนเชืѷออยา่งจรงิใจวา่ขอ้เท็จจรงิทีѷรายงานไปนัѸนเป็นความจรงิ ณ เวลาทีѷรายงาน 
และเชืѷอวา่เกดิการละเมดิตอ่นโยบายหรอืการดําเนนิงานทีѷไม่ชอบดว้ยกฎหมายขึѸน 
รายงานทีѷแจง้ไม่ว่าโดยมเีจตนารา้ยหรอืเป็นไปดว้ยความทุจรติจะถอืวา่รายงานนัѸนเองทีѷเป็นการล

 
1

 ในกรณีของขอ้กงัวลทีÉอาจเกิดขึÊนซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัแผนก Crown’s Transit Packaging Division (Signode) โปรดติดต่อสายด่วน 

Signode’s Confidential Hotline ไดที้É www.sighelpline.ethicspoint.com 
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ะเมดิตอ่หลักในการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของ Crown และอาจสง่ใหผ้ลใหม้กีารลงโทษทางวนัิย 
หรอืโทษสงูสดุอาจรวมถงึการยตุกิารจา้งงานหรอืยตุคิวามสัมพันธท์างธรุกจิได ้ 
 

IV. กระบวนการ 
 
โดยทัѷวไปแลว้ พนักงานของ Crown ควรรายงานขอ้กงัวลใดๆ 
ทีѷมเีกีѷยวกับการละเมดิทีѷอาจเกดิขึѸนต่อหลกัในการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของ Crown, กฎหมาย 
หรอืนโยบายหรอืขอ้กําหนดทางกฎหมายอืѷนๆ ทีѷมผีลบังคับใช ้
หัวหนา้งานมักเป็นผูท้ีѷมตีําแหน่งเหมาะสมทีѷสดุในการตอบขอ้สงสยัและใหค้ําแนะนําตา่งๆ 
หากคณุรูส้กึไมส่บายใจไม่วา่ในทางใดก็ตามตอ่การรายงานการละเมดิทีѷอาจเกดิขึѸนแกห่ัวหนา้งา
น คุณสามารถรายงานขอ้กงัวลดังกลา่วตอ่ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
(เกีѷยวกบัเรืѷองปัญหาระหว่างบคุคลหรอืปัญหาในการจา้งงาน) ผูจั้ดการโรงงาน 
หรอืเจา้หนา้ทีѷดา้นการปฏบิัตติามกฎระเบยีบในภมูภิาคทีѷเกีѷยวขอ้งได ้
หากคณุรูส้กึไมส่ะดวกทีѷจะรายงานขอ้กงัวลตา่งๆ ผ่านชอ่งทางการรายงานทีѷมอียู่เดมิของ Crown 
คณุสามารถตดิตอ่ CBE Line ของ Crown ได ้
 
CBE Line ใหก้ารสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิารบคุคลทีѷสาม ซึѷงไดแ้ก ่Lighthouse Services 
และพนักงานระดับมอือาชพีทีѷผา่นการฝึกอบรมเพืѷอใหบ้รกิารไดต้ลอด 24 ชัѷวโมง 7 
วันตลอดสปัดาห ์หากตอ้งการเขา้ใชง้าน CBE Line ใหทํ้าตามคําแนะนําทีѷดา้นล่าง: 
 

 เว็บไซต:์ www.lighthouse-services.com/crowncork 
 สหรัฐอเมรกิาและแคนาดา พูดเป็นภาษาอังกฤษ: (877) 222-3029 

(ไมส่ามารถโทรจากเม็กซโิกได)้ 
 สหรัฐอเมรกิาและแคนาดา พูดเป็นภาษาสเปน: (800) 216-1288 

(ไมส่ามารถโทรจากเม็กซโิกได)้ 
 แคนาดา พูดเป็นภาษาฝรัѷงเศส: (855) 725-0002 
 เม็กซโิก: 800-681-5340 
 นอกเหนือไปจากทวปีอเมรกิาเหนือ:  

1. ตรวจสอบดูว่าคุณมหีมายเลขโทรตดิตอ่จากภายนอก 
2. ใหป้้อน รหัสตดิตอ่ สําหรับประเทศและ/หรอืระบบโทรศัพทท์ีѷคณุใชต้ดิตอ่มา 

(ดทูีѷตารางดา้นล่าง โปรดทราบวา่รหัสตดิตอ่อาจมกีารเปลีѷยนแปลงได ้- ดทูีѷ 
รหัสตดิตอ่ของ AT&T (att.com))  

3. เมืѷอไดรั้บแจง้ ใหป้้อนหมายเลขตดิตอ่แบบไมเ่สยีคา่บรกิาร (800) 603-2869 
โดยทีѷไมจํ่าเป็นตอ้งกด “1” กอ่นหมายเลขตดิตอ่แบบไมเ่สยีคา่บรกิาร 

4. ตอนนีѸคณุตดิตอ่กบั CBE Line ไดแ้ลว้ เสยีงทักทายตอบรับจาก Lighthouse 
จะเลน่ในภาษาตา่งๆ เลอืกภาษาไดเ้มืѷอมกีารแจง้ใหก้ด หรอืกด 0 
แลว้แจง้ตอ่พนักงานทีѷพูดภาษาอังกฤษว่าคณุตอ้งการเลอืกภาษาใด 
จากนัѸนลา่มจะเขา้รว่มในการโทรครั ѸงนีѸ 

รหสัตดิตอ่ถงึสายดว่นจรยิธรรม 

บารเ์บโดส ……………………………. 1-800-225-5288  อติาล ี………………..……………..…………800-172-444 
เบลเยยีม …………………………..…….. 0-800-100-10  จาไมกา้ ……………….…………...……1-800-872-2881 
บราซลิ……………………………..……0-800-890-0288  จอรแ์ดน ………………………….....…………1-880-0000 
                                             0-800-888-8288  มาเลเซยี …………..……..………….……1-800-80-0011 
กัมพูชา ……………………………..……1-800-881-001  พมา่*………..……..……………….…… ไมส่ามารถใชไ้ด ้
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จนี ……………...…………………..…………...… 10-811  โปแลนด ์……..……..…………….…0-0-800-111-1111 
South, Shanghai - CT  ซาอุดอีาระเบยี*…………………………………….. ไมว่่าง  

108-888  สงิคโปร ์……………...…………SingTel 800-011-1111 
North, Beijing CNCG  StarHub 800-001-0001 

โคลัมเบยี ………….…………………01-800-911-0010  สโลวาเกยี ……….……………………..…0-800-000-101 
{สเปน} 01-800-911-0011  สเปน …………..……………………..………900-99-0011 

ฝรัѷงเศส …………………...…Orange  0-800-99-0011  สวติเซอรแ์ลนด ์……..….…………..……0-800-890011 
Telecom Development 0-805-701-288  ไทย …………………………...……..……1-800-0001-33 

 เยอรมน ี……………………..…………0-800-225-5288  ตนูเิซยี*……………………………………………..... ไมว่า่ง 
กรซี ………………..…………………………00-800-1311  ตรุก ี…………………………..……..……0-811-288-0001 
ฮ่องกง ……………………………………… 800-96-1111  สหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์………….….……..……8000-021 

Hong Kong Telephone  du 8000-555-66 
800-93-2266   Military-USO & cellular 8000-061 

New World Telephone  สหราชอาณาจักร ……..……..…….……0-800-89-0011 
ฮังการ ี……………..…...…...……...… 06-800-011-11  เวยีดนาม………………….……………VNPT 1-201-0288 
อนิโดนีเซยี ………………………..…………001-801-10  Viettel 1-228-0288 

 * การรายงานทางโทรศัพทยั์งไมพ่รอ้มใหบ้รกิารสําหรับสถานทีѷนีѸ โปรดใชตั้วเลอืกการรายงานออนไลน์เพืѷอสง่ขอ้กังวล   

 อเีมล: reports@lighthouse-services.com (หมายเหต:ุ คณุตอ้งแจง้ชืѷอของ Crown 
ไวใ้นรายงานของคณุดว้ย) 

 ไปรษณีย:์ Lighthouse Services, 1710 Walton Road, Blue Bell PA 19422 USA 
(หมายเหต:ุ คณุตอ้งแจง้ชืѷอของ Crown ไวใ้นรายงานของคณุดว้ย) 

ขอ้กังวลทีѷแจง้แบบไมร่ะบตุัวจนจะไดรั้บการสบืสวน 
แต่จะพจิารณาตามระดับความรา้ยแรงของประเด็นทีѷรอ้งเรยีน ความน่าเชืѷอถอืของขอ้กังวล 
และความน่าจะเป็นตามการยนืยันขอ้กลา่วหาจากแหลง่ขา่วทีѷหาได ้ 
 
ขอแนะนําใหผู้ร้ายงานแจง้รายละเอยีดใหเ้ฉพาะเจาะจงทีѷสดุเทา่ทีѷทําได ้รวมถงึชืѷอ วันทีѷ สถานทีѷ 
และเหตกุารณท์ีѷเกดิขึѸน ลักษณะของขอ้กงัวล และสาเหตุทีѷผูร้ายงานทราบถงึปัญหาดังกลา่วได ้
นอกจากนีѸยังขอแนะนําใหผู้ร้ายงานแจง้เอกสารหรอืขอ้มลูอา้งองิสนับสนุนทั Ѹงหมดทีѷเชืѷอไดว้า่จะช่
วยให ้Crown ประเมนิขอ้รอ้งเรยีนดังกลา่วไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 

V. การสบืสวน 
 

A. การรบัรายงานในตอนแรก  
 
รายงานทั Ѹงหมดทีѷสง่มาทาง CBE Line จะไดเ้ป็นทีѷรับทราบทันททีีѷแจง้ 
(ปกตจิะอยูภ่ายในระยะเวลา 7 วัน ขึѸนอยูก่ับพืѸนทีѷเขตอํานาจศาล)  
แจง้ใหท้ราบถงึการไดร้ับรายงาน 
มไิดเ้ป็นการแจง้เตอืนใหท้ราบว่าขอ้กลา่วหาทีѷแจง้ในรายงานนัѸนอยู่ในขอบขา่ยของนโยบายนีѸ 
หรอืเป็นการแจง้ใหท้ราบวา่จะมกีารสบืสวนอยา่งเป็นทางการแตอ่ยา่งใด 
อาจมกีารขอทราบขอ้มลูเพิѷมเตมิในการแจง้ใหท้ราบถงึการไดร้ับรายงานหากขอ้มลูทีѷผูร้ายงานให ้
มามคีวามไมส่มบรูณห์รอืไมเ่พยีงพอทีѷจะให ้Crown 
ประเมนิความถกูตอ้งหรอืขอบขา่ยของขอ้กงัวลไดอ้ยา่งเหมาะสม หากทาง Crown 
ไมส่ามารถแจง้ใหท้ราบถงึการไดร้ับรายงานเนืѷองจากขอ้มลูผูต้ดิตอ่ในรายงานไมถ่กูตอ้ง 
ผูร้ายงานอาจขอรับขอ้มลูตดิตามผลเกีѷยวกบัขอ้กงัวลของตนเองไดโ้ดยการตดิตอ่มาทีѷ CBE Line  
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แผนกกฎหมายของ Crown จะไดร้ับสําเนาของรายงานแต่ละฉบับทีѷแจง้ผา่นมายัง CBE Line  
แผนกกฎหมายจะมอบหมายรายงานไปยังแผนกทีѷเหมาะสม (เชน่ ทรัพยากรบคุคล, การเงนิ, 
การตรวจสอบภายใน, กฎหมาย) 
เพืѷอระบวุา่ขอ้กังวลทีѷรายงานมานัѸนอยูใ่นขอบขา่ยของนโยบายนีѸหรอืไม ่
และจําเป็นตอ้งมกีารสบืสวนอย่างเป็นทางการหรอืไม ่
การดําเนนิการปฏบัิตจิะขึѸนอยูก่บัลกัษณะของขอ้กงัวล 
(วา่ขอ้เรยีกรอ้งอยูใ่นประเภททีѷครอบคลมุในนโยบายนีѸหรอืไม)่ 
ตลอดจนระดับของขอ้มลูทีѷแจง้มาให ้
จะมกีารแบง่ปันรายงานกับพนักงานและบคุคลทีѷสามทีѷเกีѷยวขอ้งในการสบืสว่นดังกลา่วเทา่นัѸน 
ผูใ้ดก็ตามทีѷไดร้ับรายงานดังกลา่วจะตอ้งปฏบิัตติามขอ้ผกูมัดในการเก็บรกัษาความลับ 
โปรดทราบวา่ขอ้กงัวลบางประเภทอาจแกไ้ขไดด้ว้ยการตกลงกนัในการดําเนนิการโดยไมจ่ําเป็นต ้
องมกีารสบืสวนอยา่งเป็นทางการ 
 
การระบวุา่ขอ้กังวลทีѷรายงั ѸนนัѸนอยูใ่นขอบขา่ยของนโยบายนีѸหรอืไม ่
และจําเป็นตอ้งมกีารสบืสวนหรอืไมนั่ѸนจะเกดิขึѸนทันททีีѷทําไดแ้ละเป็นไปตามกฎหมายและระเบยี
บทีѷมผีลบังคับใชท้ั Ѹงหมด ในกรณีทีѷระบวุา่ขอ้กงัวลทีѷรายงานไมอ่ยูใ่นขอบขา่ยของนโยบายนีѸ 
ผูท้ ีѷรายงานจะไดร้ับแจง้และจะมกีารทําลายหรอืทําใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูร้ายงานทีѷรวบรวมไว ้
ไมส่ามารถระบตุัวตนไดต้ามทีѷระบไุวใ้นกฎหมายทีѷมผีลบังคับใช ้ 
 

B. การสบืสวนรายงานทีѷอยูใ่นขอบขา่ยของนโยบาย  
 
หากมกีารระบวุา่ขอ้กงัวลทีѷรายงานนัѸนอยูใ่นขอบขา่ยของนโยบายนีѸและจําเป็นตอ้งมกีารสบืสวน 
แผนกทีѷไดร้ับมอบหมาย (เชน่ ทรัพยากรบคุคล, การเงนิ, การตรวจสอบภายใน, กฎหมาย) 
จะเริѷมตน้การสบืสวน  
ลักษณะของการสบืสวนจะแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของขอ้กงัวลทีѷรายงาน 
หากรายงานไมม่ขีอ้เท็จจรงิทีѷเกีѷยวขอ้งครบถว้น 
อาจทําใหม้ขีอ้มลูไมเ่พยีงพอใหส้ามารถสบืสวนขอ้กงัวลไดอ้ยา่งเต็มทีѷ 
ผูใ้ดก็ตามทีѷมสีทิธิѻเขา้ถงึขอ้มลูในระหวา่งดําเนนิการสบืสวน 
รวมทั Ѹงบคุคลทีѷสามทีѷสบืสวนในนามของ Crown 
ตอ้งยดึมัѷนทีѷจะปฏบิัตติามระเบยีบการเก็บรักษาความลับอย่างเขม้งวด 
การสบืสวนจะเป็นไปในลักษณะทีѷเป็นกลางและไมเ่ขา้ขา้งฝ่ายใด 
รวมทั Ѹงปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับระดับทอ้งถิѷนทีѷมผีลบังคับใชท้ั Ѹงหมด 
ระยะเวลาทีѷตอ้งใชใ้นการสบืสวนใหแ้ลว้เสร็จจะขึѸนอยูก่บัประเภทของการดําเนนิงานทีѷกลา่วหา 
และความใชง้านไดข้องขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้ง 
ผูร้ายงานจะไดร้ับคําแนะนําเกีѷยวกบัการสบืสวนและจะไดร้ับขอ้เสนอแนะตามขอบเขตทีѷผูส้บืสวนเ
ห็นวา่เหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับระดับทอ้งถิѷนทีѷมผีลบังคับใชทั้ Ѹงหมด 
 
เมืѷอการสบืสวนเสร็จสิѸน และกฎหมายทีѷมผีลบังคับใชอ้นุญาตใหทํ้าได ้
อาจมกีารดําเนนิการแกไ้ขปัญหาโดย Crown และ/หรอืการดําเนนิการทางวนัิยตอ่ผูท้ีѷถกูรายงาน 
การดําเนนิการเฉพาะโดย Crown จะตา่งกนัไปตามเรืѷองทีѷไดร้ับรายงานและผลของการสบืสวน 
Crown จะแจง้ใหผู้ร้ายงานทราบวา่การสบืสวนเสร็จสิѸนแลว้ 
และมาตรการทีѷเหมาะสมซึѷงไดนํ้ามาใชใ้นกรณีทีѷม ี 
โดยคาดวา่พนักงานทุกคนจะใหค้วามรว่มมอือยา่งเต็มทีѷในการสบืสวนใดกต็ามทีѷดําเนนิการโดย 

หรอืในนามของ Crown  
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VI. การป้องกนัการตอบโตเ้อาคนื 
 
Crown จะไมท่นกบัการลงโทษใดก็ตามตอ่ผูท้ีѷรายงานโดยสจุรติ 

ตามหลักในการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของ Crown 
หรอืผูท้ีѷมสีว่นรว่มในการสบืสวนตามการรายงาน 
แมว้า่จะไมพ่บหลักฐานทีѷเพยีงพอจะยนืยันขอ้กังวลดังกลา่วก็ตาม ผูใ้ดก็ตามทีѷรายงาน 
เสนอใหม้กีารรายงาน หรอืขอคําปรกึษาทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการละเมดิทีѷอาจเกดิขึѸน 
จะไดร้ับการปฏบัิตดิว้ยความเคารพและสมศักดิѻศร ีพนักงานจะไมถู่กลงโทษ 
หรอืตอบโตเ้อาคนืจากการรายงานทีѷมเีจตนาโดยสจุรติ หากพบว่าบคุลากรของ Crown 
ไดต้อบโตเ้อาคนื หรอืกระทําการใดไปในทางทีѷเป็นการลงโทษพนักงานของ Crown 
คนอืѷนทีѷรายงานการละเมติโดยสจุรติ จะถกูลงโทษทางวนัิย 
หรอืโทษสงูสดุอาจรวมถงึการยตุกิารจา้งงานได ้การใชง้าน CBE Line ในทางทีѷผดิ 
หรอืการรายงานทีѷแจง้ไมว่า่โดยมเีจตนารา้ยหรอืเป็นไปดว้ยความทจุรติจะถอืว่าเป็นการละเมดิตอ่
หลักในการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของ Crown และอาจสง่ใหผ้ลใหม้กีารลงโทษทางวนัิย 
รวมถงึการยตุกิารจา้งงานหรอืยตุคิวามสมัพันธท์างธรุกจิได ้
 
อาจมกีารใชม้าตรการปกป้องเพิѷมเตมิในพืѸนทีѷเขตอาํนาจศาลในทอ้งทีѷ 
ขึѸนอยูก่บักฎหมายทีѷมผีลบังคับใช ้
 
 

VII. การเก็บรกัษาความลบั 
 
CBE Line อนุญาตใหส้ามารถรายงานขอ้กงัวลไดแ้บบปกปิดตัวตนไดต้ามดลุยพนิจิของตนเอง 
เวน้แตบ่คุคลนัѸนจะอยูใ่นประเทศทีѷมขีอ้จํากดัอยา่งเขม้งวดในเรืѷองการรายงานแบบไมเ่ปิดเผยตัวต
น บคุลากรอสิระทีѷผา่นการฝึกอบรมซึѷงไมใ่ชพ่นักงานของ Crown 
จะเป็นผูด้แูลจัดการระบบสายดว่น เมืѷอผูร้ายงานตอ้งการใหป้กปิดตัวตน ผูท้ีѷบรหิารจัดการ CBE 
Line จะพยายามทกุวถิทีางเพืѷอปกป้องตัวตนของผูร้ายงาน 
โปรดทราบวา่ขอ้มลูใดก็ตามทีѷใหไ้วใ้นรายงานการแจง้เบาะแส 
อาจใชเ้ป็นพืѸนฐานในการสบืสวนภายในและ/หรอืภายนอกโดย Crown ในเรืѷองทีѷทีѷรายงาน  
 
หากผูร้ายงานระบุถงึตัวตนของตนเอง หรอืว่า Crown ทราบไดถ้งึตัวตนของผูร้ายงาน 
จะมกีารเก็บตัวตนของผูร้ายงานไวเ้ป็นความลับ 
จะมกีารพูดคยุถงึขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกบัขอ้กงัวลทีѷรายงานในขอบเขตเทา่ทีѷจําเป็นเทา่นัѸน 
บคุคลทีѷไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูดังกลา่วได ้
รวมทั Ѹงบคุคลทีѷสามทีѷเกีѷยวขอ้งกับการสบืสวนใดก็ตาม จะเก็บรักษาขอ้มลูตัวตนของผูร้ายงาน 
และขอ้มลูอืѷนใดทีѷเกีѷยวขอ้งกบัขอ้กงัวลทีѷรายงานไวเ้ป็นความลับ 
ขอ้มลูสว่นบคุคลใดกต็ามทีѷรวบรวมไวเ้ป็นสว่นหนึѷงของการสบืสวนใดๆ 
จะเก็บไวจ้นกวา่จะไดข้อ้สรปุจากทีѷดําเนนิการตามทีѷระบไุวโ้ดยกฎหมายทีѷมผีลบังคับใช ้ 
 
 
 
 

 


